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Der Titel des Projekts

WosU steht fiir Wohnen statt Unterbringung. Denn nach wie vor
ist ein Grofteil der Gefliichteten auch nach Jahren der Ankunft
dazu gezwungen, auf ein paar Quadratmetern in einer Gemein-
schafts- oder Notunterkunft zu leben. Ein paar Quadratmeter,
die im ersten Moment zwar ein Ort der Sicherheit darstellen.
Die auf Dauer jedoch kein Ort sein kdnnen, an dem Kinder grofs
werden und Familien einen Schritt in Richtung Normalitat gehen
mochten.

Gleichzeitig steigt die Zahl der Gefliichteten, die zwar privaten
Wohnraum gefunden haben, aufgrund von Mietschulden, Rau-
mungsklagen oder befristeten Mietvertragen jedoch zuneh-
mend von prekadren Mietverhaltnissen und Wohnungsverlusten

betroffen sind.

Das zeigt: Um Menschen nicht nur kurzfristig ein Dach Giber dem
Kopf zu bieten, sondern ihnen auch ein Ankommen und Bleiben
in einem sicheren Zuhause zu ermdglichen, braucht es sektoren-
ubergreifende, diversitdtsorientierte und ganzheitliche Anséat-
ze, wie sie in dem bundesweiten Projektverbund Wohnen statt
Unterbringung erprobt und entwickelt wurden und in dieser

Dokumentation nun néher vorgestellt werden.






Das vorliegende Buch istim Rahmen des bundeswei-
ten Projektverbundes ,,WosU-reloaded* unter der
Koordination der Tiir an Tiir-Integrationsprojekte
gGmbH entstanden.

WosU-reloaded ist ein Kooperationsprojekt der Tiir
an Tur-Integrationsprojekte gGmbH mit der Diakonie
Augsburg, ZAM e.V.,, moveGLOBAL e.V.,, Haus der
Kulturen - Interkulturelle Begegnungsstéatte e.V. und
Afropa e.V.und wird von der Beauftragten der Bundes-
regierung fiir Migration, Flichtlinge und Integration und

Beauftragte fiir Antirassismus gefordert.

Férderung durch:

ﬁ Die Beauftragte der Bundesregierung
o flir Migration, Fliichtlinge und Integration
Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Antirassismus
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Um den Wissens- und Erfahrungstransfer liber die Projektlaufzeit von Woh-

nen statt Unterbringung hinaus zu sichern, wurden zentrale Ergebnisse aus
dem Projekt gemeinsam mit den Projektbeteiligten in einem partizipativen
Prozess ausgewertet und in dieser Handreichung zusammengefiihrt. Sie baut
dabei an vielen Stellen auf dem Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.* auf,
in dem bereits wichtige Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen zur Ge-
staltung von Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten im Bereich Migration

und Wohnen zusammengefasst wurden.



EinfGhrung

Gesellschaftliche Teilhabe beginnt mit einem Zu-
hause. Denn wie Menschen wohnen, wo sie ihren
Wohnsitz haben und ob sie einen gleichberechtig-
ten Zugang zu Wohnraum haben, sind Fragen, die fiir
gesellschaftliche Teilhabe entscheidend und damit
auch fiir den sozialen Frieden existenziell sind. Gera-
de fiir Menschen, die oftmals iiber Jahre in Not- und
Gemeinschaftsunterkiinften leben miissen, ist die
eigene Wohnung ein wichtiger Schritt in Richtung
Normalitat. Ein Schritt, der fiir viele angesichts des
angespannten Wohnungsmarktes sowie einer Reihe
von biirokratischen und strukturellen Hiirden je-

doch oftmals in weite Ferne riickt.

Nicht nur, weil die Zahl bezahlbarer Wohnungen immer
weiter ab- und Vorbehalte im Zuge migrationsfeind-
licher Diskurse immer weiter zunehmen. Komplexe
Antrage, langwierige Behérdenablédufe oder fehlende
Sprach-und Handlungskompetenzen fiihren dazu, dass
ein Grofteil der Gefliichteten auch Jahre nach der An-
kunft noch in einer Unterkunft leben muss. Die Mig-
rationswissenschaftler Boris Kiihn und Julian Schlicht

“ Denn

sprechen daher auch von einer ,Auszugskrise
steigende Mietpreise erhohen den Konkurrenzkampf
um einen kaum noch bezahlbaren Wohnraum, mit der
Folge, dass Menschen, denen eine Flucht- oder Migra-
tionsgeschichte zugeschrieben wird, oftmals am Ende
der Liste aller Interessent:innen bei der Wohnungssu-
che stehen. Gleichzeitig steigt jedoch auch die Zahl
der Gefliichteten, die bereits privat wohnen, aber
aufgrund von Mietschulden, Raumungsklagen oder
befristeten Mietvertragen immer haufiger von Woh-
nungsnot betroffen sind. Laut aktueller Hochrechnung
der BAG W waren 2024 erstmals mehr als eine Million

Menschen in Deutschland wohnungslos. Dabei hatten

80 Prozent keine deutsche Staatsbiirgerschaft. Zuge-
wanderte Menschen sind demzufolge, liberproportio-

nal haufig von Wohnungsnot betroffen.?

Das zeigt: Um Menschen mit Flucht- und Migrationsge-
schichte nicht nur kurzfristig ein Dach Giber dem Kopf
zu bieten, sondern ihnen auch einen Zugang zu bezahl-
barem Wohnraum zu erméglichen, bedarf es mehr als
einer blofken Unterbringung. Vielmehr braucht es ziel-
gruppenspezifische und diversitatssensible Angebo-
te, die an den Lebenslagen der Menschen ansetzen
und sie auch iiber die Wohnungssuche hinaus beim

Ankommen und Bleiben in einer Wohnung unterstiitzen.

Genau hier haben wir mit Wohnen statt Unterbrin-
gung — kurz WosU, angesetzt: Durch den trageriiber-
greifenden Zusammenschluss von Afropa e.V,, dem
Haus der Kulturen e.V,, moveGLOBAL e.V.,, ZAM e.V,,
der Diakonie Augsburg sowie der Welcome Alliance
von ProjectTogether sind unter der Koordination der
Tur an Tlr-Integrationsprojekte gGmbH unterschiedli-
che Bausteine, Maznahmen und Angebote entstanden,
die sowohl die direkte Unterstiitzung vor Ort als auch
den bundesweiten Wissens- und Erfahrungstransfer
férdern. Denn auch wennin den letzten Jahren zahlrei-
che Projekte, Konzepte und Ansatze entstanden sind,
die Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte
bei der Suche und dem Erhalt von Wohnraum unter-
stiitzen, fehlten bislang Angebote und Strukturen, die
einen systematischen Erfahrungsaustausch an der
Schnittstelle von Migration, Wohnen und Wohnungs-
notfallhilfe ermoglichen und die in den Projekten ge-
wonnenen Erkenntnisse dokumentieren sowie 6ffent-

lich zuganglich machen.

'Kiihn, Boris/Schlicht, Julian: Kommunale Unterbringung von Gefliichteten — Probleme und Lésungsansitze. Berlin 2023. S.7 ff.

% Kraufs, Joachim/Lotties, Sarah: BAG W Statistikbericht — Berichtsjahr 2023.
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Mit dem Ziel, Strukturen fiir einen bundesweiten Aus-
tausch aufzubauen, entstanden unterschiedliche Dia-
log- und Netzwerkformate, die regelmafiig Raum fiir
Vernetzung, Austausch und die Sammlung von Good-
Practice-Beispielen boten. Ein besonderer Fokus lag
dabei auf der Starkung und Beteiligung von Commu-
nities, da deren Erfahrungen und Perspektiven bislang
nur wenig sichtbar sind, obwohl sie seit Jahrzehnten
eine der ersten Anlaufstellen bei Fragen des alltagli-

chen Lebens darstellen.

Auf dieser Grundlage entstand ein Projekt, das nicht
nur eine Briicke zwischen praxisnaher Unterstiitzung
vor Ort und iberregionalem Wissens- und Erfahrungs-
transfer schlug, sondern auch die Perspektiven von
Communities, Fachakteur:innen und Verwaltung mit-
einander verband. Wohnen statt Unterbringung ver-
folgte dabei einen Community-basierten und diver-
sitatsorientierten Ansatz und umfasste folgende drei
Handlungsschwerpunkte:
— Standortiibergreifender Wissenstransfer im
Themenbereich Wohnen und Migration
— Entwicklung Community-basierter Ansatze
und Ausbildung von Multiplikator:innen
— Aufbau und Pilotierung von Beratungs-
angeboten zur Pravention und Wohnraum-
sicherung
Wie diese einzelnen Bausteine und die darin ent-
wickelten Mafznahmen konkret umgesetzt wurden,
mochten wir mit dieser Handreichung vorstellen. Sie
kniipft damit an das ebenfalls im Rahmen von WosU
entwickelte Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.*
an und riickt insbesondere die praktische Umsetzung
sowie die gewonnenen Erkenntnisse und Erfahrungen
der beteiligten Projektpartner:innen in den Fokus. Da-
mit méchten wir nicht nur die vielfaltigen Ansatze und
Perspektiven von WosU sichtbar machen, sondern
auch Impulse fiir eine nachhaltige Weiterentwicklung
von Unterstiitzungsstrukturen im Themenfeld Wohnen

und Migration geben.
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Dabei adressiert jedes Kapitel einen spezifischen
Handlungsschwerpunkt und bietet nach einer kur-
zen Einflihrung sowie der Darstellung zentraler Les-
sons Learned einen Uberblick iiber die entwickelten
MafRnahmen in Form von Kurzbeitragen. Dazwischen
finden sich immer wieder Statistiken, Zitate und Be-
griffsdefinitionen, die wie kleine Zwischenrufe zu ver-
stehen sind und den Blick auf die gesellschaftlichen
und strukturellen Rahmenbedingungen lenken sollen,
die das Projekt mafzgeblich gepragt haben. Das ab-
schliefzende Kapitel richtet den Blick noch einmal auf
die Akteur:innen hinter dem Projekt, deren Engage-
ment, Expertise und Erfahrung die Umsetzung der hier

vorgestellten Ergebnisse erst ermoglicht haben.

Daher gilt unser und mein Dank nicht nur all jenen,
die zum Erfolg von Wohnen statt Unterbringung und
der vorliegenden Handreichung beigetragen haben,
sondern insbesondere auch all denen, die hier nicht
zu Wort kommen, sich aber bereits mit (und ohne) uns
auf den Weg gemacht haben, um Menschen nicht nur
kurzfristig ein Dach liber dem Kopf, sondern auch lang-
fristig ein Zuhause zum Ankommen und Bleiben zu er-

moglichen.

Auch wenn Wohnen statt Unterbringung an dieser
Stelle vorerst nicht mehr weitergefiihrt werden kann,
wurden auf dem Weg hierher wertvolle Erkenntnisse
gewonnen und wichtige Grundlagen geschaffen, die
nun weitergedacht, vertieft und nachhaltig verankert
werden miissen. Denn vor uns liegen noch sehr lange
und herausfordernde Wege, die nur dann erfolgreich
beschritten werden kénnen, wenn auch zukiinftig
Wissen geteilt, Teilhabe gestarkt und Wohnraum ge-
sichert wird. Damit dies gelingt, wiinschen wir lhnen
nun viel Spafs beim Lesen und Entdecken der vielfal-
tigen Ansétze, Erfahrungen und Erkenntnisse, die in

diesem Buch zusammengetragen wurden.

Corinna Hockesfeld
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Projektleitung WosU-reloaded
Tir an Tir-Integrationsprojekte gGmbH



Wohnen statt Unterbringung —
Zahlen statt Worte

Manchmal sagen Zahlen mehr als tausend Worte. Daher
stellen wir hier die wichtigsten Ergebnisse und Erkenntnisse
aus drei Jahren Wohnen statt Unterbringung vor.

BEZ: N
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Vier Standorte, sieben Projekt-

partner, drei Handlungsfelder,

ein Ziel: Menschen mit

Zuwanderungsgeschichte
ein Ankommen und

Bleiben in einem

Zuhause ermoglichen



Bundesweiter Wissenstransfer
und Wissensvermittlung

Mit dem Ziel, Strukturen fiir einen bundesweiten Austausch aufzu-
bauen, entstanden unterschiedliche Dialog- und Netzwerkformate,
die regelméfiig Raum fiir Vernetzung, Austausch und die Sammlung

von Good-Practice-Beispielen boten.
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Entwicklung Community-basierter Ansatze
und Ausbildung von Multiplikator:innen

Um eine Briicke zwischen bestehenden Unterstiitzungsangeboten
und den Potenzialen von Communities zu schlagen, wurden an den
Projektstandorten Augsburg, Dresden und Liibeck Konzepte fiir
Community-basierte Beratung entwickelt sowie spezielle Schulun-

gen fiir Multiplikator:innen angeboten.

150 MWLT IPLIKATOR: INNEN
AWS 30 COMMUNITIES

WERDEN AUSGEBILDET

1023 ZWGEWANDERTE WERDEN
DURCH NIEDERSCHWELLIGE
ANGEBOTE MIT INFORMATIONEN
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Aufbau und Pilotierung von Beratungsangeboten
zur Pravention und Wohnraumsicherung

159
TELEFONISCH

9
IM BWRO

Von April 2023 bis Dezember 2024 wurde bei der Diakonie
Augsburg eine Stelle eingerichtet, die sich explizit um die Nach-
betreuung und Pravention von Wohnungsverlusten im Kontext
von Flucht und Migration kiimmerte, mit dem Ziel Mietverhalt-

nisse langfristig zu sichern.

4
BEGLEITUNGEN

Sang
7

423} BERATWNGEN

Mehr Informationen, praxisnahe Tipps
und Hilfsmaterialien findest du auf

unserer Wissensplattform

Link zu Wissensplattform:
www.wohnen-statt-unterbringung.de
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Sichtbarmachen und vernetzen

EinfGhrung

Bundesweiter Wissenstransfer
und Wissensvermittlung

Bei der Suche und dem Erhalt von Wohnraum stehen
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte haufig vor
komplexen Herausforderungen. Nicht nur, weil die
Zahl bezahlbarer Wohnungen immer weiter ab- und
Vorbehalte im Zuge migrationsfeindlicher Diskurse
immer weiter zunehmen. Komplexe Antrage, lang-
wierige Behordenablaufe sowie fehlende Sprach-
und Handlungskompetenzen fiihren dazu, dass
neben diesen primar strukturellen und diskriminie-
renden Ausschliissen auch weitere Hiirden auf der

individuellen Ebene hinzukommen.

In den letzten Jahren sind daher vielerorts Projekt und
Initiativen entstanden, die im Rahmen von ehrenamt-
lichen Wohnpatenschaften, hauptamtlicher Beratung
oder Schulungsangeboten Menschen mit Fluchtge-
schichte bei der Wohnungssuche unterstiitzen und
begleiten. Dennoch zeigt ein Blick in die Forschung
und Praxis, dass viele dieser Angebote vielfach lokal
begrenzt, zeitlich befristet und bislang tiberwiegend
unter dem Aspekt des Befédhigens in Form von Mie-
ter- oder Wohnfiihrerscheinen verhandelt wurden.!
Fehlende Schnittstellen zwischen Migrationssozial-
arbeit und Wohnungsnotfallhilfe, eine Versaulung
des Hilfesystems sowie der Mangel an langfristigen
Forderstrukturen fiihren zudem zu einer Vereinzelung
und Fragmentierung der Unterstiitzungsangebote, die

dadurch haufig nicht nachhaltig verankert sind.

' https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Poverty-and-Living-Conditions-Statistics-2022-49746

Wahrend in anderen Handlungsfeldern wie der Ar-
beitsmarktintegration bereits friihzeitig Fachstellen
etabliert und sowohl auf lokaler wie auch iiberregio-
naler Ebene Netzwerkstrukturen aufgebaut wurden,
fehlen vergleichbare Strukturen im Bereich Migration
und Wohnen.

Genau hier setzte Wohnen statt Unterbringung an.
Mit dem Ziel, einen bundesweiten Wissens- und Er-
fahrungsaustausch zu férdern, basiert der Teilbereich
Standortiibergreifender Wissenstransfer und Wis-

sensvermittlung auf zwei Saulen:

—> Bundesweiter Wissenstransfer und Aufbau

von Netzwerkstrukturen:
Mit Formaten wie dem Praxisforum Wohnen - einer
digitalen Veranstaltungsreihe, die regelmafig Raum
fir Vernetzung, Austausch und die Entwicklung
konkreter Handlungsansatze bot - oder der Durch-
fuhrunglokaler und bundesweiter Netzwerktreffen
wurden Angebote entwickelt, die einen sektoren-
libergreifenden Wissens- und Erfahrungsaustausch
zwischen Praxis, Verwaltung, Wissenschaft, Woh-
nungswirtschaft sowie Peers und Migrantenselbst-
organisationen ermoglichten.

—> Systematische Aufbereitung von Lessons
Learned und praxisrelevanten Informationen:
Durch die kontinuierliche Dokumentation von Er-
fahrungen aus der Projektarbeit sowie der Teilnah-
me an {iber 250 Dialog- und Netzwerktreffen wie
Fachgremien und Arbeitskreisen wurden erprobte
Losungsansatze systematisch gesammelt, Bedarfe
identifiziert und praxisrelevantes Wissen zielgrup-

pengerecht aufbereitet.



N

Neben mehrsprachigen Arbeitsmaterialien wie Erklar-
videos und einem Wohn-ABC ist daraus u. a. das Pra-
xisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.” entstanden, das
erstmals einen umfassenden Uberblick iiber bewahr-
te Konzepte, innovative Projekte und praxisnahe An-
satze an der Schnittstelle von Wohnen, Migration und
Wohnungsnotfallhilfe bietet. In sechs Kapiteln stellt es
unterschiedliche Modelle vor - von Beratungsangebo-
ten iber Community-basierte Unterstiitzung bis hin zu

nachhaltigen Strategien der Wohnraumvermittlung.

Die Recherchen fiir das Praxisbuch sowie die im Pro-
jektverlauf gesammelten Erfahrungen machen deut-
lich, dass gerade in den letzten Jahren eine grofze
Vielfalt an Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten
im Bereich Wohnen und Migration entstanden ist, die-
se jedoch kaum erfasst und dokumentiert wurden.
Dies unterstreicht die Relevanz und das Potenzial von
Angeboten wie dem Praxisbuch, das jedoch nur einen
Bruchteil des vorhandenen Wissens und der Erfahrun-
gen sichtbar machen konnte. Daher wurde darauf auf-
bauend eine digitale Wissensplattform entwickelt, die
einen Uberblick iber bestehende Good-Practice-Bei-
spiele bietet und praxisrelevantes Wissen sowie (Ar-
beits-)Materialien systematisch aufbereitet und einer

breiten Offentlichkeit zugénglich macht.

Durch den bundesweiten Austausch und die systema-
tische Aufbereitung von Erfahrungen und Good-Prac-
tice-Beispielen wurden jedoch auch immer wieder

Leerstellen und Defizite sichtbar.

Gerade dort, wo bislang weder Strukturen noch An-

laufstellen zum Thema Wohnen fiir Menschen mit
Flucht- und Migrationsgeschichte existierten, fehlt
das notwendige Netzwerk an Unterstlitzungsange-
boten sowie der kontinuierliche Austausch zwischen
den beteiligten Akteur:iinnen, um bedarfsgerechte
und nachhaltige Losungen zu entwickeln. Angebote
wie das Praxisbuch, die Wissensplattform oder das
Praxisforum Wohnen kénnen daher eine wichtige Hil-
festellung bieten, indem sie praxisrelevantes Wissen,
erprobte Losungsansatze und Netzwerkgelegenheiten
zuganglich machen. Rund 80 Prozent der Teilnehmen-
den gaben an, durch die Veranstaltungen neue Ideen
fiir ihre Arbeit entwickelt zu haben, etwa 50 Prozent
konnten neue Kontakte kniipfen, die fiir die Weiter-

entwicklung ihrer Projekte hilfreich waren.

Auch wenn damit noch nicht der dringend benétigte
bezahlbare Wohnraum geschaffen wurde, zeigen die
Erfahrungen doch, dass die Verkniipfung der Arbeit vor
Ort mit dem Aufbau eines bundesweiten, cross-sek-
toralen Netzwerks einen entscheidenden Beitrag dazu
leisten kann, bestehende Unterstiitzungsstrukturen zu
starken, neue Losungsansatze zu entwickeln und den
Zugang zu Wohnraum fiir Menschen mit Flucht- und

Zuwanderungsgeschichte nachhaltig zu verbessern.

Wie dies konkret aussehen kann und im Rahmen von
Wohnen statt Unterbringung umgesetzt wurde, zeigen
die nachfolgenden Beitrage, die ausgewahlte Mafnah-
men und Angebote vorstellen und deren Wirkung in

der Praxis aufzeigen.



Sichtbarmachen und vernetzen

Blindnisse und Netzwerke

Warum es cross-sektorale Biindnisse und
bundesweite Netzwerkstrukturen braucht
und wie diese umgesetzt werden kdnnen.

20



Lessons
Learned

Funf Lessons Learned aus der Praxis
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Beteiligung ernst nehmen

Beteiligung ist mehr als das Buchen von Erfah-
rungs-Expertiinnen als Referent:innen. Sie soll-
te bereits in der Planungsphase beginnen und
unterschiedliche Lebenslagen und Bediirfnisse
(z.B. Ubersetzungen, Safe Spaces oder Kinder-
betreuung) beriicksichtigen, barrierefrei zugang-

lich sind und echte Mitbestimmung ermdglichen.

Unterstiitzung erfordert
spezialisiertes Fachwissen

Die Begleitung von Gefliichteten bei der Woh-
nungssuche ist komplex und erfordert sehr viel
Fachwissen zu sozial-, miet- und aufenthalts-
rechtlichen Fragestellungen wie auch Infor-
mationen zum Wohnungsmarkt, etc. Da vielen
Fachkréften dieses Wissen fehlt, braucht es An-
gebote fiir Schulungen, praxisnahen Austausch

und kontinuierliche Weiterbildung.

Wohnraum als gesamtgesell-
schaftliche Herausforderung

Wohnraum ist eine gesamtgesellschaftliche
Herausforderung, die kein Akteur allein 16sen
kann. Es bedarf neuer Allianzen und Zusam-
menschliisse unterschiedlicher Akteur:innen,
die gemeinsam innovative Losungsansatze ent-
wickeln, um strukturelle Veranderungen zu be-
wirken und die Teilhabe am Wohnungsmarkt

nachhaltig zu sichern.

Fehlende Vernetzung
zwischen den Hilfesystemen

Die Verséaulung des Hilfesystems erschwert die
nachhaltige Unterstiitzung von Menschen mit
Flucht- und Migrationsgeschichte. Eine koordi-
nierte Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Hilfesystemen kénnte dabei helfen, Ressourcen
zu biindeln, Synergien zu nutzen und Unterstiit-

zungsangebote wirksamer zu gestalten.

Wohnen als eigenstandiges
Handlungsfeld anerkennen

Im Kontext von Flucht, Migration und Integration
wird Wohnen bislang haufig als Teilaufgabe der
Migrationssozialarbeit, Unterkunftsverwaltung,
o.4. betrachtet. Damit flichendeckende, konti-
nuierliche Unterstiitzungsstrukturen aufgebaut
und gesichert werden kénnen, braucht es lang-
fristige Férderprogramme und die Anerkennung

als eigenstandiges Handlungsfeld.



Sichtbarmachen und vernetzen

Das Wohn-ABC

Was

Warum

Wie

Das Wohn-ABC ist eine Art Woérterbuch und erklart wichtige
Begriffe rund um das Thema Mieten und Wohnen. Von A wie
Abldse bis Z wie Zahlerstand werden darin haufig verwendete
Begriffe und wohnspezifisches Fachvokabular mithilfe kurzer
Erklarungen und lllustrationen einfach dargestellt. Es dient als
Orientierungshilfe fiir all jene, die Menschen mit noch geringen
Sprachkenntnissen bei der Wohnungssuche unterstiitzen, und
tragt dazu bei, Sprachkenntnisse zu verbessern und den Zugang

zum Wohnungsmarkt zu erleichtern.

Die Wohnungssuche und der damit verbundene Wortschatz
sind sehr komplex. Zwar wird das Thema Wohnen in Integra-
tionskursen punktuell behandelt - etwa beim Beschreiben
einer Wohnung oder Lesen einer Anzeige. Doch reichen die-
se Inhalte meist nicht aus, um Bewerbungsunterlagen zu er-
stellen, Nebenkostenabrechnungen zu verstehen oder si-
cher mit Vermieter:iinnen zu kommunizieren. Es braucht daher
fachspezifische Sprachlern-Angebote und Materialien, die den
Fachwortschatz vermitteln und dadurch die sprachlichen Hand-
lungskompetenzen und Teilhabemdglichkeiten auf dem Woh-

nungsmarkt starken.

Das Wohn-ABC kann im Sprachunterricht, in Beratungen oder
beim selbststéandigen Lernen eingesetzt werden. Die alphabe-
tische Struktur erméglicht einen schnellen Zugang zu wichtigen
Begriffen, wahrend anschauliche lllustrationen das Verstandnis
erleichtern.

Es richtet sich damit an Menschen mit geringen oder fortge-
schrittenen Deutschkenntnissen, die sich auf Wohnungssuche
befinden oder sich allgemein iiber das Thema Mieten und Woh-
nen informieren mochten. Ebenso unterstiitzt es Haupt- und
Ehrenamtliche, die wohnungsbezogene Themen sprachlich be-
gleiten und vermitteln oder Menschen bei der Wohnungssuche
unterstiitzen. Fiir Personen mit noch geringen Sprachkenntnis-
sen steht neben einer Version in einfacher Sprache auch eine
Ubersetzung in Arabisch, Dari, Englisch, Somali, Tiirkisch und

Ukrainisch zur Verfiigung.
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Das Wohn-ABC kann kostenfrei unter folgendem Link auf Arabisch, Dari,

Deutsch, Einfache Sprache, Englisch, Somali, Tuirkisch und Ukrainisch
heruntergeladen werden: Wohn-ABC



http://wohnen-statt-unterbringung.de/angebote/wohnprojekt-augsburg/wohn-abc/

Diversitats-
orientierte und
Diskriminierungs-
sensible Beratung

Sprache ist ein einfaches, aber wirkungsvolles
Werkzeug, um sich selbst und andere aktiv einzu-
beziehen. Sie verdeutlicht die zentrale Bedeutung
fiir ein faires und respektvolles Zusammenleben.
Aspekte wie Geschlecht, sexuelle Orientierung,
ethnische Herkunft, Religion und Behinderung kon-
nen durch bewussten Sprachgebrauch einbezogen
werden, wodurch Wertschatzung fiir die Vielfalt
und Individualitit jedes Einzelnen gefordert wird.



Um ein inklusives und respektvolles Miteinander zu
gewahrleisten ist es entscheidend, diskriminierende
oder ausgrenzende Ausdrucksweisen zu vermeiden
und stattdessen eine Sprache zuwahlen, die die Viel-
falt und Individualitat aller Menschen anerkennt und
respektiert. Dies umfasst auch das Verstindnis von
Begriffen und deren Nuancen, um Missverstindnisse
und Vorurteile zu vermeiden.

Indem in Beratungsangeboten die Diversitat der
Ratsuchenden aktiv beriicksichtigt und auf deren
spezifische Bediirfnisse und Lebenskontexte ein-
fiihlsam eingegangen wird, kann dies nicht nur das
eigene individuelle Wohlbefinden starken, sondern
auch Vertrauen und Offenheit fordern, was fiir den
Erfolg der Beratung von zentraler Bedeutung ist. Ein
bewusster Sprachgebrauch, der kulturelle Sensibili-
tat und Inklusion betont, kann also dazu beitragen,
Barrieren abzubauen und eine positive, unterstiit-
zende Umgebung zu schaffen.



Sichtbarmachen und vernetzen

Offene Netzwerktreffen

Was

Warum

Um den bundesweiten Wissenstransfer zu férdern und einen
Raum fiir Vernetzung zu schaffen, wurde einmal jéhrlich ein
zweitagiges Netzwerktreffen durchgefiihrt, das sich gezielt an
Akteur:innenrichtete, die an der Schnittstelle Wohnen, Migration
und Wohnungsnotfallhilfe tatig sind. In Workshops, Gesprachs-
und Diskussionsrunden wurden praxisnahe Lésungsansatze und
Projektansatze vorgestellt, Erfahrungen geteilt und Moglichkei-
ten der trager- und sektoreniibergreifenden Zusammenarbeit
diskutiert. Neben Fragen, wie Community- und Peer-basierte
Ansétze im Bereich Wohnen und Migration erfolgreich ein- und
umgesetzt werden kdnnen, standen insbesondere auch Strate-
gien zur Wohnraumakquise und starkeren Zusammenarbeit mit

der Wohnungswirtschaft und Wohnungsnotfallhilfe im Fokus.

Wohnen ist eine Querschnittsaufgabe und erfordert daher
langfristige Strategien, tragfahige Biindnisse sowie eine sekto-
reniibergreifende Zusammenarbeit — sowohl bei der Akquise,
Vermittlung wie auch Sicherung von Wohnraum. Erfahrungen aus
der Praxis zeigen, dass immer mehr Menschen mit Flucht- und
Migrationsgeschichte in prekdren Mietverhaltnissen leben und
zunehmend von Wohnungsverlusten betroffen sind. Dadurch er-
geben sich zahlreiche Schnittstellen zwischen der Migrations-
sozialarbeit und der Wohnungsnotfallhilfe. Dennoch gibt es bis-
lang kaum Formate oder Angebote, die beide Handlungsfelder
systematisch miteinander verkniipfen und den fachlichen Aus-
tausch zwischen den beteiligten Akteur:innen férdern. Genau
hier setzten die Netzwerktreffen an, indem sie einen offenen
Raum fiir einen cross-sektoralen Wissens- und Erfahrungsaus-
tausch und die gemeinsame Weiterentwicklung bestehender

Ansétze bieten.
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Wie

Die Netzwerktreffen richteten sich gezielt an Akteur:innen der
Praxis, Verwaltung, Wissenschaft, Wohnungswirtschaft sowie
Peers und Migrantenselbstorganisationen (MSOs) und fanden
in Augsburg und Berlin statt. Neben fachlichen Inputs, Projekt-
vorstellungen und Workshops wurden interaktive Formate wie
ein ,Markt der Moglichkeiten“ oder offene Gesprachsrunden
und Podiumsdiskussionen zu konkreten Frage- und Problemstel-
lungen angeboten, um den Austausch von Erfahrungen und die
Vorstellung erprobter Lésungsanséatze zu erméglichen. Ein Open
Call sowie zwei Open Sessions ermoglichten es den Teilneh-
menden zuletzt, das Programm mit eigenen Themenvorschla-
gen, Praxisbeispielen und Fragestellungen aktiv mitzugestalten.
So konnten aktuelle Bedarfe aus der Praxis direkt aufgegriffen

und der Austausch auf Augenhdhe weiter gestarkt werden.
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Sichtbarmachen und vernetzen

Ein kleiner Einblick
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Zur Anmeldung Fachtagung
“Wohnen statt Unterbringund”
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» Es war eine der besten Veranstaltungen, auf der ich
je war. Sehr wertschatzend, sehr personlich, sehr
engagiert, sehr professionell. Es wurde Moglichkeit
flr einen kollegialen gewinnbringenden Austausch
geschaffen, das hat mir bei den Vortragen besonders
gut gefallen. «
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Sichtbarmachen und vernetzen

Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.”

Was

Warum

Wie

Das Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.“ stellt Beratungsan-
gebote, Ansatze und Konzepte vor, die darauf abzielen, Men-
schen mit Flucht- und Migrationsgeschichte auf ihrem Weg zu
einem selbstbestimmten Wohnen zu unterstiitzen. Es bietet
einen Uberblick iiber bewahrte Praktiken und innovative Pro-
jekte, die dabei helfen, rechtliche und strukturelle Barrieren zu
Uberwinden, und zeigt auf, wie Akteur:innen in der Wohnungs-,
Sozial- und Integrationsarbeit dazu beitragen kénnen, damit

Menschen zukiinftig selbst. bestimmt. wohnen. kdnnen.

Obwohl in den letzten Jahren bereits zahlreiche Projekte, Kon-
zepte und Anséatze entstanden sind, die Menschen mit Flucht-
und Migrationsgeschichte bei der Suche und dem Erhalt von
Wohnraum unterstiitzen, fehlt es bislang an einer systemati-
schen Aufarbeitung dieser Konzepte und der darin gesammel-
ten Erfahrungen. Erfahrungen und Wissen, die wiederum ande-
ren Beratungsstellen, Vereinen oder Initiativen helfen kénnten,
um dhnliche Angebote aufzubauen oder schon bestehende

weiterzuentwickeln. Hier setzt das Praxishandbuch und

Neben den Erfahrungen und Lessons Learned aus Wohnen statt
Unterbringung wurden zahlreiche Interviews und Gesprache
mit Projekten und Organisationen gefiihrt, die bereits an der
Schnittstelle Wohnen, Migration und Wohnungsnotfallhilfe ta-
tig sind und innovative L&sungsansétze entwickelt habe. Ihre Er-
fahrungen und Perspektiven sind in Form von eigenen Beitragen,
kurzen Interviews, einzelnen Statements und einer Reihe von
Praxistipps in das Buch mit eingeflossen. Entstanden ist daraus
ein praxisorientiertes Handbuch, das sich in sechs Kapitel unter-
teilt. Jedes Kapitel adressiert dabei eine zentrale Fragestellung
und stellt nach einer kurzen Einfiihrung in kurzen Beitrdgen oder

Interviews konkrete Ansitze oder Losungsvorschléage vor.
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Jetzt downloaden und wertvolle Tipps

und Anregungen fiir die Praxis gewinnen!

Das Praxisbuch kann kostenfrei unter folgendem Link
heruntergeladen werden: www.selbst-bestimmt-wohnen.de
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Sichtbarmachen und vernetzen

Wissensplattform
,Wohnen statt Unterbringung”

Was Aufbauend auf dem Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen.* ist
eine digitale Wissensplattform entstanden, die an der Schnitt-
stelle von Wohnen, Migration und Wohnungsnotfallhilfe praxis-
relevantes Wissen, Handreichungen und Good-Practice-Bei-
spiele biindelt und einer breiten Offentlichkeit zur Verfiigung
stellt. Akteur:innen, die bereits an der Schnittstelle Wohnen
und Migration tatig sind oder tatig werden méchten, erhalten
dadurch:

— Zugang zu erprobten Konzepten, relevanten Informationen
und Arbeitsmaterialien, die ihre Arbeit erleichtern und
unterstitzen

— einen Uberblick iiber bereits bestehende Good-Practice
Beispiele

— die Moglichkeit, von den Erfahrungen anderer

Organisationen zu lernen

Warum

Desktoprecherchen und zahlreiche Gesprache mit Akteur:innen
zeigten, dass es mittlerweile eine grofze Vielfalt an Beratungs-
und Unterstiitzungsangeboten im Bereich Wohnen und Migra-
tion gibt, diese jedoch kaum dokumentiert oder systematisch
erfasst sind. Genau hier setzt die Wissensplattform an: Durch
die Sammlung und Dokumentation von erprobten Konzepten,
praxisnahem Wissen und konkreten L&sungsansatzen bie-
tet sie einen strukturierten Uberblick iiber bewihrte Ansitze
und Good-Practice-Beispiele. Gleichzeitig tragt sie damit zu

einer Erhdhung der System- und Krisenresilienz bei, da erprob-

@ te Konzepte und Handreichungen nachhaltig gesichert und als
Vorbild fiir andere Standorte dienen kénnen.
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Jetzt mitmachen
und Angebot auf

der Plattform
sichtbar machen!

Die Wissensplattform baut auf der im ersten Projektjahr entwi-
ckelten Projektlandkarte Wohnen auf, die zunachst ein reines
Mapping bestehender Projekte und Anlaufstellen im Bereich
Wohnen und Migration darstellte. Rickmeldungen aus dem
Netzwerk und der Praxis zeigten jedoch, dass der Bedarf iiber
ein blofze Mapping von Projekten hinausgeht. In der Projektver-
langerung wurde die Karte daher zu einer digitalen Wissens-
plattform weiterentwickelt, die Handreichungen, Konzepte und
Good-Practice-Beispiele zu den vier Themenfeldern Unterstiit-
zung und Beratung, Workshops und Wissenstransfer, Wohnraum-
versorgung sowie Netzwerke und Biindnisse dokumentiert und

bereitstellt.

Die Wissensplattform lebt von lhrer Beteiligung. Wenn Sie an
der Schnittstelle zwischen Migrationsarbeit und Wohnungsnot-
falle tatig sind und ein Projekt oder Angebot in diesem Bereich
umsetzen, laden wir Sie herzlich ein, Teil der Wissensplattform

zu werden!

Link zu Wissensplattform:
www.wohnen-statt-unterbringung.de

Im Rahmen des Nationalen Aktionsplans gegen Wohnungslosigkeit (NAP) entsteht eine natio-

nale Wissensplattform, die sich vor allem an die kommunale Praxis, wie zum Beispiel Mitarbei-

tende in Kommunalverwaltungen, Trager der freien Wohlfahrtspflege oder der Wohnungswirt-

schaft, richtet. Sie soll den Wissensaustausch und die Zusammenarbeit der Akteure férdern,

die sich auf verschiedenen Ebenen und aus verschiedenen Disziplinen mit dem Thema Woh-

nungslosigkeit befassen. Die Nationale Wissensplattform soll damit die zentrale Anlaufstelle

zum Thema ,,Obdach- und Wohnungslosigkeit“ werden.

Mehr Informationen: Nationale Wissensplattform
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Community-basierte Ansatze

EinfGhrung

Communities im Sinne von Migrantenselbstorgani-
sationen, Selbstvertretungen, Peer-Gruppen oder
sogenannten Erfahrungs-Expert:innen kdnnen als
Advocacy-Akteur:innen einen wesentlichen Beitrag
zur Weiterentwicklung einer diversitatsorientierten
und inklusiven Beratungslandschaft leisten. Durch
ihre Nadhe zu den Lebensrealititen verfiigen sie iiber
ein tiefgreifendes Verstiandnis der spezifischen An-
liegen von Ratsuchenden, die von traditionellen Be-
ratungsstrukturen haufig iibersehen oder nur unzu-

reichend adressiert werden.

Als Expert:innen fiir lokale, alltagsweltliche oder mar-
ginalisierte Perspektiven geniefien sie ein hohes Maf;
an Vertrauen innerhalb ihrer eigenen Communities Das
ermoglicht nicht nur einen niedrigschwelligen Zugang
zu den Menschen, sondern auch die Entwicklung pra-
xisnaher und bedarfsgerechter Unterstiitzungsange-
bote. In der Rolle von Multiplikator:innen oder Erfah-
rungs-Expert:innen kdnnen Communities dadurch eine
wichtige Briicken- und Vermittlungsfunktion einneh-
men — und tun das oft bereits, ohne dass dies jedoch
offentlich sichtbar oder in der Beratungslandschaft

institutionell verankert ist.

" Die Einfiihrung basiert auf dem Text von Polat, Diizgiin und ist eine Weiterfiihrung
der Einfiihrung in Praxisbuch ,selbst. bestimmt. wohnen." (Seite 44/45).

Genau hier setzte Wohnen statt Unterbringung an.
Durch den trageriibergreifenden Projektverbund
wurde von Anbeginn das Ziel verfolgt, die Expertise
etablierter Trager und das Erfahrungswissen von Com-
munities und Migrantenselbstorganisationen zusam-
menzubringen und Angebote zur Unterstiitzung bei
der Wohnungssuche und dem Wohnungserhalt aus
einem communitybasierten und diversitatsorientier-
ten Ansatz heraus weiterzuentwickeln. Der hier vorge-
stellte Teilbereich Community-basierte Ansatze zielte
konkret darauf, Strukturen fiir communitybasierte Be-
ratungsangebote im Bereich Wohnen aufzubauen und
Akteur:innen aus Communities zu Multiplikator:innen

auszubilden.

Der trageriibergreifende Projektverbund bildete dafiir
die zentrale Grundlage: Wahrend etablierte Trager wie
die Tir an Tir-Integrationsprojekte gGmbH und Dia-
konie Augsburg ihre fachliche Expertise aus der Bera-
tungspraxis mit einbrachten, stellten Migrantenselbst-
organisationen wie Afropa e.V., das Haus der Kulturen
e.V,, moveGLOBAL e.V. und ZAM e.V. eine wichtige
Briicke zu den Communities an den vier Projektstand-
orten Dresden, Liibeck, Berlin und Augsburg dar. Da-
durch konnte ein kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
entwickelt werden. Monatliche Treffen halfen dabei,
ein gemeinsames Verstandnis fiir die teils sehr unter-
schiedlichen Arbeitsweisen, Bediirfnisse und Hand-
lungslogiken der beteiligten Partner zu entwickeln.

Dabei wurde deutlich, dass Partizipation nichts ist, was
einfach nebenbei funktioniert, sondern ein Prozess,
der Zeit, Vertrauen und die Bereitschaft erfordert, ge-
wohnte Denk- und Handlungslogiken aufzubrechen.
Nur so konnten und kénnen unterschiedliche Perspek-
tiven und Bediirfnisse der Communities angemessen
beriicksichtigt und in die Entwicklung von Konzepten
fur Multiplikator:innen-Schulungen sowie communi-
tybasierte Beratungsangebote mit einfliefzen. Einen
wichtigen Beitrag dazu leisteten zahlreiche Einzel-und
Gruppengespriache mit Community-Mitgliedern an
den Standorten, durch die konkrete Bedarfe, Heraus-
forderungen und Praxiserfahrungen systematisch er-

fasst und in die Konzeption mit eingebunden wurden.
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Auf dieser Grundlage entstanden standortspezifische
Schulungskonzepte, die jeweils an die lokalen Gege-
benheiten angepasst waren. Inhaltlich ging es darin um
die Vermittlung von praxisnahem Wissen zum Thema
Wohnen sowie die Vorstellung und das Kennenlernen
relevanter Beratungsstellen (z. B. Mieterverein, Job-
center, Migrationssozialberatung, etc.). Zudem boten
die Schulungen Raum fiir einen gegenseitigen Erfah-
rungsaustausch zwischen Fachstellen, Verwaltung
und Migrantenselbstorganisationen. Von Juni 2023
bis Dezember 2025 konnten auf diese Weise rund
150 Akteur:innen aus etwa 30 Communities als Mul-

tiplikator:innen ausgebildet werden.

Ergdnzend wurden in den Einrichtungen der Projekt-
partner niedrigschwellige und teilweise mehrspra-
chige Beratungsangebote etabliert, darunter offene
Sprechstunden, ein Wohn-Café oder mehrsprachige
Mietkurse, die in Libeck z.B. von Multiplikator:in-
nen Ubersetzt und perspektivisch selbst durchge-
fihrt werden sollen. Auf diese Weise konnten zwar
1.027 Zugewanderte bei Fragen zur Wohnungssuche
unterstiitzt werden. Gleichzeitig zeigte sich jedoch,
dass es schwierig war, Multiplikator:innen dauerhaftin
die Angebote einzubinden, da finanzielle Ressourcen
fehlten und unklar blieb, wie Angebote und Struktu-
ren nach Projektende weitergefiihrt werden kénnten.
Viele potenzielle Multiplikator:innen wiesen wieder-
holt darauf hin, dass sie bereits ehrenamtlich in ihren
Communities aktiv und haufig in prekédren Arbeitsver-
haltnissen beschéftigt sind und daher keine zusétzli-
che ehrenamtliche oder schlecht bezahlte Tatigkeit

tibernehmen moéchten.
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Das unterstreicht und verdeutlicht einmal mehr, dass
Peers mehr als Ehrenamtliche oder “Sozialarbeiter:in-
nen light” sind. Mit ihrem Erfahrungswissen bringen sie
wertvolle Ressourcen und Kompetenzen mit, die als
solche auch anerkannt und angemessen entlohnt wer-
den miissen. Gleichzeitig braucht es klare Rollenkla-
rung und Angebote zur Supervision. Denn viele Ratsu-
chende kamen mit der Erwartung in die Beratung, dort
eine Wohnung vermittelt zu bekommen. Erwartungen,
die angesichts des angespannten Wohnungsmarktes
nicht erfiillt werden konnten und nicht nur bei Ratsu-
chenden zu Frustration fiihrte. Auch Ratgebende nah-
men die Situation als sehr belastend war, da sie nichts
in der Hand hatten, was sie den Menschen anbieten
konnten und sich somit zunehmend die Frage stellten:
Was kénnen wir noch tun, wenn bereits alles versucht

wurde, aber weiterhin kein Wohnraum verfiigbar ist?

Diese Erfahrungen zeigen, dass Unterstiitzungsan-
gebote nur dann wirksam sein kénnen, wenn auch
entsprechender Wohnraum zur Verfiigung steht. Zu-
gleich verdeutlichen sie, dass es Rahmenbedingungen
braucht, die Giber punktuelle Projektférderungen hin-
ausgehen: Eine langfristige Finanzierung und profes-
sionelle Anerkennung der Expertise von Communities
und Erfahrungs-Expert:innen sind daher essenziell, um
das Potenzial von Communities und dieser Ansitze
dauerhaft zu sichern und weiterzuentwickeln. Dariiber
hinaus bedarf es Rahmenbedingungen, die partizipa-
tive Zusammenarbeit systematisch ermoglichen und
verankern. Nur so kann die Beratungslandschaft nicht
nur kurzfristig von communitybasierten Ansatzen pro-
fitieren, sondern langfristig inklusiver, diversitatsorien-

tierter und bedarfsgerechter gestaltet werden.

Auch wenn esim Rahmen des Projekts nicht vollstandig
gelungen ist, tragfahige Strukturen fiir eine dauerhafte
Verankerung Community-basierter Beratungsansatze
aufzubauen, konnten dennoch wertvolle Erfahrungen
gesammelt und Konzepte entwickelt werden, die im

Folgenden néher vorgestellt werden.



Community-basierte Ansatze

Community-basierte Anséatze

Worauf sollte ich bei der Umsetzung von
Community-basierten Ansatzen achten?
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Lessons
Learned

Funf Lessons Learned aus der Praxis

39

Anerkennung von
Erfahrungswissen stiarken

Erfahrungswissen aus Communities braucht
eine verbindliche fachliche Anerkennung,
z. B. durch zertifizierte und trageriibergreifen-
de Schulungsangebote, die als Weiterbildungs-
mafknahmen ausgewiesen werden. So wird
Expertise sichtbar, formalisiert und langfristig

nutzbar.

Nachhaltige Strukturen
schaffen

Damit Community-basierte Ansatze wirken
kdnnen, miissen sie konzeptionell und institu-
tionell in bestehende Beratungsstrukturen ver-
ankert werden. Einzelprojekte sind wertvolle
Impulsgeber — langfristige Wirkung entsteht

jedoch nur durch strukturelle Integration.

Bereitschaft zur Veranderung
und Selbstreflexion férdern

Community-basierte Arbeit erfordert, eigene
Routinen und professionelle Selbstbilder zu
hinterfragen. Offenheit fiir neue Perspektiven
ist eine Voraussetzung dafiir, dass echte Zu-

sammenarbeit auf Augenhdhe entstehen kann.

Langfristige Finanzierung
und faire Bezahlung sichern

Communitybasierte Arbeit bendétigt stabile fi-
nanzielle Rahmenbedingungen sowie flexible
Eingruppierungsmoglichkeiten, die auch ohne
klassische Berufsabschliisse eine angemesse-
ne Vergilitung ermdglichen. Nur so kdnnen qua-
lifizierte Akteur:iinnen nachhaltig eingebunden

werden.

Beteiligung von Anfang
an mitdenken

Partizipation darf nicht erst am Ende eines Pro-
jekts einsetzen, sondern muss den gesamten
Prozess pragen. Friihzeitige Einbindung schafft
Vertrauen, steigert die Relevanz der Mafsnah-

men und sorgt fiir praxisnahe Ergebnisse.




Community-basierte Ansatze

Bedarfe erheben — Partizipation férdern

— Fabiano Martucci & Ugurcan Yildirim, ZAM e.V.

Was Das Engagement und Empowerment von Einzelpersonen und
Communities erfordern eine kontinuierliche Umsetzung von be-
darfsorientierten Mafznahmen, die in folgende Schritte unterteilt
werden kdénnen:

— Mapping von Communities, Interessensgruppen, Netz-
werken, Beratungsstellen sowie Schliisselakteur:innen,
die im Bereich Wohnen tétig oder von den Folgen der
Wohnungsnot betroffen sind

— ldentifizierung der Bediirfnisse, Erwartungen und
Interessen der zuvor kartierten Akteur:innen

— Entwicklung einer Strategie fiir die Akquise, das
Engagement und Empowerment von Multiplikator:innen,
die andere Menschen in ihren Communities mit ihrem
(Erfahrungs-)Wissen bereits unterstiitzen oder
unterstiitzen méchten

—> Vernetzung der verschiedenen Akteur:innen und

Communities

Wa rum Communities sind Gruppen von Menschen mit dhnlichen sozio-
kulturellen oder demografischen Merkmalen und dienen haufig
als erste Anlaufstelle fiir eine Vielzahl sozialer Anliegen. Viele
Communities unterstiitzen bereits bei Fragen wie zum Thema
Wohnen und bringen sowohl das Interesse als auch Potenzial
mit, Herausforderungen in diesem Bereich selbst anzugehen.
Ein Grofsteil ihrer Arbeit und Strukturen bleibt jedoch haufigun-
sichtbar. Zudem sind etablierte Unterstiitzungsangebote oft un-

bekannt, stolzen auf Misstrauen oder sind aufgrund von Sprach-

barrieren und fehlenden Ressourcen fiir Betroffene schwer
zuganglich. Es braucht daher Mafinahmen, die Communities
starken, indem sie einen Austausch lber die Herausforderun-
gen, Bediirfnisse und Lésungsansatze auf dem Wohnungsmarkt
férdern und ihnen dabei helfen, ihre eigenen Herausforderungen

schneller, effizienter und mit grokzerer Autonomie zu bewaltigen.
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Wie

Umsetzung

Um Communities zu stérken und Partizipation zu fordern, ist es
wichtig, zunachst die Bediirfnisse und Wiinsche zu verstehen
und darauf aufbauend die Konzepte und Informationsmateriali-
en zu entwickeln. Das schafft Vertrauen, férdert die Mitbestim-
mung und ermdglicht eine bedarfsorientierte Unterstiitzung und

Wissensvermittlung in unterschiedlichen Sprachen.

Dazu kénnen folgende Schritte
unternommen werden

4

Erstellen Sie in einem ersten Schritt eine Uber-
sicht mit Interessens- und Religionsgemein-
schaften, Nachbarschaftsinitiativen sowie Netz-

werken, Unterstiitzungs- und Beratungszentren.

Ermitteln Sie mithilfe von Fragebdgen, Inter-
views, Workshops oder offenen Gespréachs-
runden die Bedarfe und Herausforderungen.
Versuchen Sie dabei herauszufinden, mit wel-
chen Problemen die Personen im Bezug auf das
Thema Wohnen konfrontiert sind und welche
Unterstiitzungsangebote und Netzwerke es
bereits gibt. Fragen Sie auch, welche Informa-
tionen, Ressourcen und Kontakte bei der Unter-
stiitzung und Bewaltigung der Herausforderun-

gen helfen kénnten.

Als Zeichen der Anerkennung kdénnen Teilnah-
mebescheinigungen fiir die Teilnahme an Schu-
lungen ausgestellt werden, um das Gelernte

nachweisbar zu machen.

Entwickeln Sie auf Grundlage der in den voran-
gegangenen Schritten gewonnenen Erkennt-
nisse eine Strategie zur Férderung und Starkung
von Multiplikator:innen, indem Sie z. B. Schulun-
gen, Netzwerktreffen oder Besuche bei Orga-
nisationen anbieten und Ressourcen oder In-
formationen (z. B. Broschiiren, Ordner, Vorlagen

usw.) bereitstellen.



Praxistipps

Community-basierte Ansatze

Bedarfe erheben — Partizipation férdern

Worauf sollte ich bei der Umsetzung
von Beteiligungsprozesse achten?

Fiir die Starkung des Community-Engagements
und den Aufbau von Netzwerkstrukturen
braucht es neben finanziellen Ressourcen auch
hauptamtliche Strukturen, die als Ansprechper-

sonen zur Verfligung stehen.

Ein elementarer Bestandteil partizipativer Ar-
beit besteht darin, Informationen nicht nur in
die Communities zu tragen, sondern auch offen
fir ihre Arbeitsweisen und Expertisen zu sein,
von ihnen zu lernen und ihr (Erfahrungs-)Wissen
weiterzugeben. Dies fordert die Anerkennung
und ermoglicht eine nachhaltige Entwicklung

der Institutionen.

Menschen haben unterschiedliche Bediirfnis-
se, die von Beratungsstellen oft nicht erfiillt
oder beriicksichtigt werden kénnen. Daher ist
es sinnvoll, gezielte Angebote und Ressourcen
fir spezifische Gruppen bereitzustellen, etwa
Aktivitdten ausschliefzlich fiir Frauen oder Ver-

anstaltungen in anderen Sprachen als Deutsch.

Ansprechpersonen sollten langfristig fiir die
Unterstiitzung und Starkung der Netzwerkarbeit
und das Community-Engagement zur Verfiigung
stehen, da aufgebaute Netzwerke andernfalls
wieder aufgeldst und wichtige Ressourcen fiir

die Multiplikator:innen verloren gehen kénnten.

Das Ziel sollte sein, keine zusatzliche Belastung
zu schaffen, sondern mit bestehenden Struktu-
ren und Netzwerken zu kooperieren. Dafir ist
es entscheidend, sich an den Bediirfnissen der
Communities zu orientieren und bestehende
Strukturen, die es in den Communities zur Un-

terstiitzung gibt, zu beriicksichtigen.

Der Zugang zu Communities kann fiir Aukenste-
hende oft schwierig sein. Suchen Sie daher nach
Schliisselakteur:innen, die sich bereits mit dem

Thema Wohnen beschéftigen.
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Community-basierte Ansatze

Einblick

Ein Blick in die Praxis:
ZAM e V"

Der Aufbau und die Stiarkung von Community-Angebo-
ten brauchen Zeit, Ressourcen und sehr viel Empathie. Die
Mitarbeiter:innen von ZAM e.V. haben im Prozess ihrer
Arbeit, trotz jahrelanger Erfahrung, viel dazu gelernt. Oft
verlangte die Arbeit eigene Arbeitsweisen anzupassen
und gewahrte Einblick in vielseitige Lebensrealitaten. Im
Folgenden geben sie einen Einblick in ihre Erfahrungen.
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Es ist entscheidend, den Prozess der Beteiligung und des Enga-
gements zu vereinfachen. Es ist wichtig, die Orte zu besuchen, an
denen sich die Communities befinden und Aktivitdten und Mafz-
nahmen in ihren Raumlichkeiten anzubieten, da der unmittelbare
personliche Kontakt eine nachhaltige Zusammenarbeit ermog-
licht. In der Realitat reicht es oftmals nicht aus, eine Community
per E-Mail zu kontaktieren. Prasenz, Austausch und das Kennen-

lernen der Menschen, mit denen man arbeitet, sind unerlasslich.

Die Schwierigkeit besteht darin, ein aktives und funktionieren-
des Netzwerk von Multiplikator:innen aufzubauen und sie en-
gagiert zu halten. Dieser Prozess erfordert nicht nur Zeit und
Engagement, sondern auch Flexibilitdt und Empathie von allen
Beteiligten. Unerwartete Bediirfnisse und Interessen kénnen
entstehen, was eine Anpassung der eigenen Arbeitsweise not-
wendig machen kann, um diesen gerecht zu werden. Zudem
sollte beriicksichtigt werden, dass sich die Bediirfnisse andern
kénnen und eine regelmikige Uberpriifung sowie Anpassung

der Ziele und Methoden erforderlich ist.

Wir empfehlen, andere Organisationen oder Gruppen einzube-
ziehen, sie in Form von Schulungen oder Workshops zu befahi-
gen und die Verantwortung zu teilen. Dadurch wird das Netz-
werk gestéarkt, unterschiedliches Wissen und Fachkenntnisse

einbezogen und die Arbeitsbelastung erleichtert.

Vergesst bei allem nicht die Empathie: Seid offen fiir kulturelle
Vielfalt und werdet euch der unterschiedlichen sozialen Be-
diirfnisse und Lebensbedingungen bewusst. Lasst euch von der

Kraft der Communities inspirieren.



Community-basierte Ansatze

Community-basierte
Multiplikator:innenschulungen

Was

Warum

Mit den Multiplikator:innenschulungen wurde ein Angebot
geschaffen, das sich an Mitglieder von Communities und Mi-
grantenselbstorganisationen richtet, die z.T. schon seit Jahr-
zehnten eine zentrale Anlaufstelle fiir nahezu alle Belange des
gesellschaftlichen Lebens darstellen. Die Schulungen vermitteln
praxisnahes Wissen zum Thema Wohnen und bieten zugleich
einen Raum fiir Reflexion und Erfahrungsaustausch. Ziel war es,
die Handlungskompetenzen von Community-Mitgliedern zu
starken, damit sie praxisrelevantes Wissen in ihre Netzwerke
tragen und als Briicke zwischen Communities und Regelange-

boten fungieren kénnen.

Erfahrungen aus der Praxis zeigen, dass Menschen mit Flucht-
und Migrationsgeschichte haufig das Wissen {iber und der Zu-
gang zu bestehenden Beratungsstellen oder Unterstiitzungs-
leistungen fehlt. Fehlendes Vertrauen, Sprachbarrieren sowie
teils subjektive, teils reale Zugangsbarrieren fiihren dazu, dass
Beratungsangebote erst dann aufgesucht werden, wenn es oft-
mals schon zu spat ist.

Gleichzeitig verfiigen auch Mitglieder aus Communities oft-
mals nicht iber das notwendige Wissen zum Thema Mieten
und Wohnen, um Menschen zielgerichtet zu unterstiitzen oder
auf bestehende Angebote hinzuweisen. Die Multiplikator:iinnen-
schulungen setzen hier an: Sie starken Community-Mitglieder
in ihrer Rolle, vermitteln praxisnahes Wissen und beféhigen sie,

dieses Wissen in ihre Netzwerke zu tragen
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Die Schulungsinhalte wurden an den Standorten in enger Zu-
sammenarbeit mit Community-Mitgliedern entwickelt. Durch
Gesprache und Fragebdgen konnten Probleme identifiziert und
vorhandene Unterstiitzungsstrategien einbezogen werden. So
entstanden standortspezifische Konzepte, die lokale Bedarfe
und Ressourcen beriicksichtigten.

Wiéhrend moveGLOBAL e.V.in Berlin z.B. auf bestehende Struk-
turen zuriickgriff und die Schulungen mit Integrationslots:innen
durchfiihrte - die bereits niedrigschwellige, mehrsprachige
Beratungen anbieten und kiinftig auch Wohnen abdecken -,
entwickelten die anderen Standorte eigenstandige Schulungs-
reihen, die offen fiir Community-Mitglieder waren. Neben der
Vermittlung praxisnahen Wissens und der Vorstellung lokaler
Beratungsangebote schufen die Schulungen auch einen Raum,
in dem Erfahrungen geteilt, und gemeinsame Strategien im Um-
gang mit Herausforderungen auf dem Wohnungsmarkt entwi-

ckelt werden konnten.
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Praxistipps

Community-basierte Ansatze

Zur Umsetzung von Community-basierten
Multiplikator:innenschulungen

Worauf sollte ich bei der Umsetzung einer
Multiplikator:innen-Schulung achten?

Akquise von Teilnehmenden

Die Akquise von Teilnehmenden kann heraus-
fordernd sein, da viele Communities nur schwer
liber E-Mail oder Telefon erreichbar sind. Planen
Sie daher ausreichend Zeit ein, um Vertrauen
aufzubauen, indem Angebote in den Communi-
ties personlich vorgestellt und potenzielle Mul-

tiplikator:iinnen gezielt angesprochen werden.

Fachliche Begleitung und
Koordination

Es empfiehlt sich, dass eine hauptamtliche Per-
son fiir die Koordination und fachliche Beglei-
tung der Schulungen zur Verfiigung steht, die zu-
gleich den Austausch zwischen Communities,
Beratungsstellen und Verwaltung koordiniert
und so den Wissenstransfer und die Vernetzung
férdert.

Anerkennung von
Erfahrungswissen

Um das Engagement und Erfahrungswissen der
Multiplikator:innen sichtbar zu machen, kdnnen
Zertifikate ein Zeichen der Anerkennung sein
und gleichzeitig berufliche oder soziale Vortei-

le er6ffnen.

Organisation und Planung
der Schulungen

Entwickeln Sie die Inhalte am besten gemein-
sam mit den Communities, indem Bedarfe und
vorhandene Unterstlitzungsstrukturen vorab
abgefragt werden und so an die Bediirfnisse

angepasst werden.

Methoden und Inhalte

Schaffen Sie einen Rahmen, der Raum fiir Aus-
tausch, Vernetzung sowie die Entwicklung ge-
meinsamer Strategien bietet. Neben Grund-
lagen des Hilfesystems und der Vermittlung
von Fachwissen sollte ausreichend Zeit fiir die
Reflexion der eigenen (Lebens-)Geschichte und

Rolle als Multiplikator:in eingeplant werden.
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Im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe wird derzeit vielfach diskutiert,

wie obdach- und wohnungslos erfahrene Menschen wirksam in die
Soziale Arbeit und das Hilfesystem eingebunden werden kénnen. Ein
Beispiel dafiir ist das neunerhaus in Wien, das einen ,,Peer Campus*
mit einem zertifizierten Ausbildungsprogramm entwickelt hat. Dabei
ist wichtig zu betonen, dass Peer- oder Community-basierte Arbeit
weder als ehrenamtliches Engagement noch als ,Sozialarbeit light* zu
verstehen ist, sondern als ebenso professionelle, fachlich fundierte und
gleichwertige Form sozialer Unterstiitzung, die auf der Expertise ge-

lebter Erfahrungen basiert.



Community-basierte Ansatze

Stimmen aus der Praxis

Wir wollten es noch einmal ein bisschen genauer wis-
sen und haben Teilnehmende der Multiplikator:innen-
Schulungen nach ihrer Motivation sowie den Erfah-
rungen und Momenten gefragt, die ihnen besonders

in Erinnerung geblieben sind.

»Ich wollte mehr Gber das Thema Wohnen statt
Unterbringen lernen und wissen, wie ich Menschen
in meiner Community besser unterstitzen kann.
Dabei hat mir hat der Austausch und die verstandliche
Vermittlung sehr gefallen. Ich habe praktische Tipps
und mehr Sicherheit fir meine Arbeit in der Community

mitgenommen. «

— Nasrin Rostami

»Es war sehr interessant, informationsreich und
hilfreich fir mich. Durch diese Schulung habe
ich viel gelernt und konnte vielen Menschen
helfen.«

— Haus der Kulturen
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»Wie kann eine Person erfolgreich eine Wohnung in Libeck
finden? Dazu gibt es viele Mdglichkeiten, und ich méchte
als Multiplikator die lateinamerikanische Community
dabei unterstitzen. Die Schulung ,Wohnen statt
Unterbringung” war dabei sehr interessant und dufzerst
hilfreich. Ich konnte viele nutzliche Informationen darlber
gewinnen, wie man eine Wohnung in Libeck und der
Umgebung findet. Aufzerdem mdéchte ich betonen, dass

Marco und Gencel sehr professionell waren. «

— Latinos in Libeck

»Ich danke lhnen und Ihrem Team herzlich fiir die
interessante und hilfreiche Multiplikator:innen-
Schulung. Sie haben mir wertvolles Wissen
vermittelt, das ich in meinem Leben anwenden
und mit anderen teilen kann. Es ist besonders
erfreulich, in einer so freundlichen Atmosphare
Wissen und Ratschlage zu erhalten. «

— Frau P



Community-basierte Ansatze Einblick

Ein Blick in die Praxis:
WosU-reloaded bei
moveGLOBAL e V.~

Wir wollten es noch einmal ein bisschen genauer wissen
und haben bei Umran Balci nachgefragt. Sie hat im Rah-
men des Projekts ,,Wohnen statt Unterbringung* in Berlin
bei moveGLOBAL e.V. die Multiplikator:innen-Schulun-
gen mit entwickelt. Wir haben sie daher nach ihren Tipps

und Erfahrungen aus der Praxis fiir die Praxis gefragt.

Deine Die Community-basierte Multiplikartor:innenschulung
Me | nu ng ist eine wertvolle Moglichkeit, von der Konzipierung
bis zur Umsetzung der Schulung, bei der die Com-
munity Gehér bekommt und im Vordergrund steht.
Gleichzeitig erhalten die Teilnehmenden die Mdglich-
keit, ihre Fragen und Anliegen an Expert:innen zu rich-
ten oder sich mit ihnen zu vernetzen. Besonders bei
der Zusammenstellung der Inhalte kann gezielter auf

\Jl Themen eingegangen werden, denen sonst weniger
DV WOHNEN?

(e f-l-_!' nen, offen sein und Hinweisen nachgehen. Wichtig ist

Relevanz beigemessen wird. Ohne Austausch ist das

nicht moglich. Daher sollte man dafiir viel Zeit einpla-

jedoch, dass ausreichend Ressourcen und finanzielle
Mittel zur Verfiigung gestellt werden, damit die Be-
darfe der Zielgruppe beriicksichtigt und Schulungen
nicht einfach nur angeboten, sondern auch nachhaltig

gestaltet werden.
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https://moveglobal.de/wosu-reloaded/
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Projekte verfiigen oftmals nur iiber ein sehr geringes Budget, was
z.B. die Finanzierung von Referent:innen betrifft. Dadurch wird
es sehr schwer, geeignete Referent:innen zu gewinnen, was die
Planung und Umsetzung von Schulungen sehr herausfordernd
macht. Letztendlich ist es kritisch, mit begrenzten Ressourcen
einen Rahmen fiir die Schulung zu schaffen, die auf die Bedarfe
der Community abgestimmt ist.

Kooperationsvereinbarungen haben den Vorteil, dass je nach
Vereinbarung Raume, Flipcharts, Beamer, technische Unter-
stiitzung, Verpflegung sowie organisatorische Unterstiitzung,
wie z. B. beim Management von Teilnehmenden, bereitgestellt
werden. Dadurch wird man entlastet, kann aber auch den Com-
munities ein Stiick etwas anbieten -zumindest im Rahmen der

begrenzten Mittel.

Wir haben die Schulung in Kooperation mit den Integrations-
lots:innen durchgefiihrt. Fiir die spezifische Bestimmung unserer
Zielgruppe fiir die Schulung/Beratung sind wir dem Hinweis der
Vertreter:innen aus den Commuities nachgegangen. Die beson-
dereChance lag darin, dass wir an bestehende Strukturen sowie
die Expertise der Communities ankniipfen und uns gegenseitig

bereichern konnten.

Es ist sinnvoll, die Schulung als ganzheitliches Angebot an un-
terschiedlichen Terminen anzubieten, die immer zur gleichen
Uhrzeit stattfinden sollten. So kénnen Teilnehmende, die nur
an bestimmten Terminen verfiigbar sind, vom Wissenstransfer
profitieren.

Wenn Angebote wie die Multiplikator:innenschulungen mit oder
in bestehende Projekte, wie das Landesrahmenprogramm der
Integrationslots:innen integriert werden sollen, empfiehlt es
sich, mit den entsprechenden Fachstellen Kooperationsverein-
barungen zu schliefsen und im Vorfeld Gesprache mit den ent-

sprechenden Teilnehmer:innen und Akteur:innen zu fiihren.



Community-basierte Ansatze

Community-basierte Beratung(-sangebote)

Was

Warum

Community-basierte Beratungsangebote verfolgen das Ziel, Be-
ratungsstrukturen von der Community fiir die Community aufzu-
bauen. Durch ihr eigenes Erfahrungswissen kdnnen Community-
oder Peer-Berater:innen Bedarfe praziser erkennen, Menschen
gezielter ansprechen und Unterstlitzungsangebote wirksamer
gestalten. Sie libernehmen dadurch eine wichtige Briicken-und
Ubersetzungsfunktionen und kénnen eine wertvolle Erganzung
zu bestehenden Beratungsangeboten darstellen. Gleichzeitig
bieten sie einen geschiitzten Raum, in dem eigene Starken sicht-
bar werden, Austausch méglich ist und gemeinsam Strategien
zur Bewadltigung von Herausforderungen entwickelt werden

kénnen.

Die unterschiedlichen Erfahrungen von Ungleichbehandlung
bzw. Diskriminierung auf struktureller und institutioneller Ebe-
ne beeinflussen das Wahrnehmen von Angeboten und die Mog-
lichkeit der Teilhabe. Dadurch ist die Wohnungssuche oder das
Wehren gegen Diskriminierung auf dem Wohnungsmarkt fiir
Menschen mit Migrationsgeschichte voller Hiirden und Barrie-
ren. Es braucht daher Rdume, in denen sie Gehdr finden, ohne
sich Gedanken dariiber machen zu miissen, wie ihre Anliegen
aufgefasst und verstanden werden. Gerade wenn es darum geht,
dass Betroffene wieder Mut fassen und sich aktiv fiir ihre Anlie-
gen einsetzen, braucht es Rdume, die machtkritisch und von der

Community fiir die Community gestaltet sind.
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Im Rahmen von Wohnen statt Unterbringung wurden an den
Projektstandorten verschiedene Community-basierte Angebo-
te umgesetzt, darunter offene Sprechstunden, mehrsprachige
Mietkurse oder sogenannte Wohn-Cafés. Da diese Angebote in
den Vereinen und Migrant:innenselbstorganisationen stattfan-
den, konnten Ratsuchende in einem vertrauten Umfeld (Erst-)
Informationen rund um das Thema Wohnen erhalten und bei
Bedarf an entsprechende Fachstellen weitervermittelt wer-
den. Gleichzeitig nahmen Mitarbeiter:innen von Afropa oder
dem Haus der Kulturen an Austauschtreffen, Fachdialogen und
Arbeitsgruppen zum Thema Wohnen teil. Dadurch wurde nicht
nur die Sichtbarkeit der Communities erhéht, sondern auch ein

wertvoller Austausch zwischen Praxisakteur:innen, Fachstellen

und Community-Vertreter:iinnen ermdglicht.




Community-basierte Ansatze

Community-basierte Beratung(-sstruktur)

Worauf sollte ich bei der Umsetzung von
Community-basierten Beratungsstrukturen
achten?

Peer-Ansatze erfreuen sich wachsender Be-
liebtheit, stoken jedoch oft auf Angste, dass
Sozialarbeiter:innen dadurch ersetzt werden
kdnnten. Schaffen Sie daher Angebote und For-
mate zur Reflexion der eigenen Rolle sowie zur
Aufklarung und Sensibilisierung, indem sie Auf-
gaben und Rollen von Community- und Peer-
Ansatzen in Form Workshops, Gesprachen oder
Arbeitsgruppen vorgestellt und gemeinsam er-

arbeitet werden.

Das Erfahrungswissen von Peers wird haufig
(noch) nicht als Expertise anerkannt. Zertifizier-
te Ausbildungsprogramme wie der Peer-Cam-
pus des Neunerhaus in Wien kénnen dazu bei-
tragen, die Kompetenzen von Peers zu starken
und diese auch bestatigen. Gleichzeitig braucht
es Strukturen, die eine angemessene Eingrup-
pierung und Vergiitung auch ohne formalen Be-

rufsabschluss ermdglichen.

Peer-Ansatze kdnnen durch Erfahrungswissen
Perspektivwechsel ermoglichen und zugleich
Schwachstellen im System sichtbar machen. Es
erfordert daher Mut, Offenheit und die Bereit-
schaft, Ablaufe und Strukturen kritisch zu hin-
terfragen und gemeinsam nach neuen Lésungen

zu suchen.

Community-basierte bzw. Peer-Arbeit ist we-
der ,Sozialarbeit light* noch eine ehrenamt-
liche Tatigkeit. Um das Potenzial von Commu-
nities und Peers zu stirken, Uberforderung zu
vermeiden und eine gute Zusammenarbeit zu
ermoglichen, sollten Sie im Vorfeld mit allen Be-
teiligten Aufgaben und Rollen von Fachstellen
und Peer-Angeboten kldren und Méglichkeiten

der Zusammenarbeit identifizieren.
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Ausbildung, Supervision
und kollegialer Austausch

Bieten Sie gezielte Ausbildungen, regelméfige
Supervision und Méglichkeiten zum kollegialen
Austausch an, um Qualitét zu sichern, Uberlas-
tung zu vermeiden und kontinuierliches Lernen

sowie Vernetzung zu férdern.

Langfristige Perspektive und
angemessene Bezahlung

Fir den Aufbau tragfahiger Netzwerkstrukturen
sind neben finanziellen Ressourcen auch haupt-
amtliche Strukturen notwendig, die als feste
Ansprechpersonen zur Verfiigung stehen. Wer-
den Communities oder Peers einbezogen, muss
dies auf Augenhdhe geschehen - das gelingt nur
durch eine Anstellung mit gleichen Rechten und

Pflichten sowie einer angemessenen Vergiitung.

Praxistipps
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Die Erfahrungen aus WosU-reloaded haben gezeigt

» Viele Communities sind belastet und modchten ent-
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lastet werden. Der Versuch, nachhaltige Beratungs-
strukturen mit und far Communities aufzubauen,
kann jedoch nur gelingen, wenn entsprechende Res-
sourcen vorhanden sind. Fehlen diese, ist es schwie-
rig, bestehende Bedarfe zu decken. Angebote und
Strukturen, die entlastend wirken sollen, fihlen sich
dann mehr wie eine Belastung an. Entsprechend ver-
lieren Vorhaben an Wirkung, wenn auch an entschei-
dender Stelle das Mafz an Wertschatzung fehlt. Dazu
gehort vor allem die fehlende Entlohnung von Mul-
tiplikator:innen. In den vielen Gesprachen mit Ak-
teuriinnen aus den Communities wurde diese Tat-
sache aufzerst kritisch gesehen. Einer Wahrnehmung,
der ich mich anschliefze. Letztendlich verdeutlicht
es aber die Dringlichkeit, dass Projekte langfristiger
und ressourcenorientiert an den Bedarfen der Com-
munity eingeplant werden mussen. «

— Umran Balci, moveGLOBAL e.V.,, WosU-reloaded



Erfahrungs-
Expertiinnen
statt Betroffene

Erfahrungs-Expert:innen sind Menschen, die durch
ihre personlichen Erlebnisse in einem bestimmten
Bereich ein tiefes, praxisnahes Wissen erworben
haben. Diese Art von Expertise entsteht direkt aus
dem Leben und unterscheidet sich von traditionel-
lem Bildungswissen, das vor allem durch formale
Ausbildung, theoretische Studien oder Fachlitera-
tur vermittelt wird.



Der Begriff Erfahrungs-Expert:in hebt die wertvolle
Perspektive und das aus gelebten Erfahrungen ge-
wonnene Wissen hervor. Er erkennt dieses Wissen
als gleichwertige Expertise und Kompetenz an und
stellt es auf Augenh6he mit traditionellem Bildungs-
wissen.

Statt von Erfahrungs-Expert:innen ist im allgemeinen
Sprachgebrauch jedoch haufig die Rede von ,Betrof-
fenen‘.DieserBegriffreduziert Menschenaufihre Be-
troffenheit und zieht eine trennende Linie zwischen
ihnen und den ,Experten‘. Das kann ausgrenzend wir-
ken und die wertvolle, aus persénlichen Erfahrungen
gewonnene Expertise herabsetzen. Statt Betroffene
nur zu benennen, sollten ihre Perspektiven aktiv
mit einbezogen, ihre Erfahrungen als gleichwertige
Expertise anerkannt und sie folglich als Erfahrungs-
Expertiinnen benannt werden.



Community-basierte Ansatze

Empowerment statt Alibi-Beteiligung
durch Community Organizing’

Was

Warum

Wie

Wohnen statt Unterbringung basierte auf einem Community-ba-
sierten und diversitatsorientierten Ansatz. Ein wichtiger Schritt
war dabei auch die Starkung und Beteiligung von Projekten, die
einen Community-basierten oder Peer-Ansatz verfolgen, da de-
ren Erfahrungen und Perspektiven bisher nur wenig sichtbar sind
und strukturell verankert sind. Im Fokus stand daher die Frage,
wie Erfahrungs-Expert:innen systematisch in Entscheidungspro-
zesse und die Weiterentwicklung von Projekten eingebunden

und eine Beteiligung auf Augenhdhe ermdoglicht werden kann.

Beteiligungsprozesse scheitern haufig an der Umsetzung, da
falsche Erwartungen geweckt, Lebenslagen nicht beriicksich-
tigt oder gefliichtete und wohnungsloserfahrene Menschen
nur symbolisch als ,Stimme der Betroffenen® sichtbar werden.
Auch wenn Menschen mit Flucht-, Migrations- und Wohnungs-
losigkeitserfahrung eingeladen werden, fehlen oftmals echte
Teilhabemdglichkeiten und Einfluss auf Entscheidungsprozes-
se. Das demoralisiert und hinterlasst bei den Teilnehmenden
das Gefiihl, instrumentalisiert worden zu sein. In der Folge sinkt
das Vertrauen in solche Formate. Was es braucht, sind daher
Prozesse und Angebote, die liber eine solche Alibi- oder Stell-
vertreterbeteiligung hinausgehen und Menschen auf der einen
Seite empowern, um ihre Erfahrungen selbstbestimmt mit einzu-
bringen und auf der anderen Seite Strukturen schaffen, die eine

aktive Mitgestaltung ermoglichen.

Beteiligungsprozesse sollten bereits bei der Vorbereitung
und Planung ansetzen, indem Lebenslagen beriicksichtigt und
die spezifischen Bediirfnisse sowie Erfahrungen der betrof-
fenen Personen aktiv mit einbezogen werden. Konzepte wie
das Community Organizing bieten hilfreiche Anhaltspunkte,
wie Beteiligungsprozesse inklusiv und bedarfsorientiert ge-
staltet werden konnen, indem sie darauf abzielen, die Selbst-

organisation und Mitbestimmung der Menschen zu stérken.

' Der Beitrag beruht auf den Erfahrungen der Wohnungslosen_Stiftung, mit der wir im Sommer 2024 ein Interview durchgefiihrt haben. 62



Umsetzung

Dazu kénnen folgende Phasen des Community

Organizing beriicksichtigt werden

63

Zuhoren

Zunichst geht es darum, iiber persénliche Ein-
zelgesprache Kontakte zu kniipfen und Ver-
trauen aufzubauen. Ziel ist es, die Menschen
kennenzulernen, ihre Anliegen zu verstehen
und Bedarfe sowie gewiinschte Anderungen zu

identifizieren.

Aktiv werden

Um Losungen umzusetzen, werden gezielte
Mafnahmen entwickelt und umgesetzt, wie
etwa die Kontaktaufnahme und Verhandlungen
mit Verantwortlichen oder aufmerksamkeits-

starke Aktionen im 6ffentlichen Raum.

Planen
Im néchsten Schritt geht es darum, in Form von
Workshops, Netzwerktreffen, etc. Losungen zu

diskutieren und erarbeiten.

Reflexion und Auswertung
Die Aktionen werden auf Grundlage der ge-
wonnenen Eindriicke ausgewertet, um darauf

aufbauend weitere Aktionen oder Mafsnahmen

zu planen.




Praxistipps

Community-basierte Ansatze

Empowerment statt Alibi-Beteiligung
durch Community Organizing

Wie kann es gelingen, damit Menschen
empowert, Potenziale freigesetzt und
Beteiligung erméglicht werden kann?

Beteiligung ernst
nehmen

Beteiligung ist mehr als das Buchen von Refe-
rent:iinnen und sollte bereits bei der Planungs-
phase beginnen und iiber die Einzelveranstal-

tung hinauswirken.

Zugange und
Teilnahmebedingungen

Gestalten Sie Zugénge und Teilnahmebedin-
gungen moglichst niederschwellig, indem Sie
Anmeldeformulare z.B. mehrsprachig zur Ver-
fiigung stellen und Reise- und Ubernachtungs-
kosten libernehmen. Menschen in sozial be-
nachteiligten Lebenslagen haben oftmals nicht
die finanziellen Mittel, um diese selbst zu tragen

oder vorzufinanzieren.

Vielfalt der Perspektiven

Achten Sie bei der Einladung von Referent:in-
nen auf eine ausgewogene Verteilung und Viel-
falt der Perspektiven, indem Sie nicht nur eine:n

Erfahrungs-Expert:in einladen.

Kontinuitat und
RegelmaRigkeit

Etablieren Sie offene Strukturen und regelmafzi-
ge Austauschformate, um eine kontinuierliche
Beteiligung und eine nachhaltige Zusammen-

arbeit zu gewéhrleisten.

Bedarfe und Lebenslagen
beriicksichtigen

Beriicksichtigen Sie sowohl in der Planungs- als
auch Umsetzungsphase die unterschiedlichen
Bedarfe und Lebenssituationen der Teilneh-
menden, indem Sie z. B. Kinderbetreuung, Dol-
metscher:innen, kostenlose bzw. -vergiinstigte

Teilnahmegebiihr, etc. anbieten.

Verpflegung

Achten Sie auf eine gute Verpflegung, die fiir
alle leistbar ist. Falls kostenfreies Catering nicht
moglich ist, bieten Sie ein Solidar- oder Spen-
denmodell an: Teilnehmende, die es sich leis-
ten kdnnen, zahlen einen hdheren Beitrag und

unterstiitzen so die Verpflegung aller.
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» Auch wenn statistische Erhebungen das Ausmaf und
die Komplexitat der Wohnungsnot nur bruchstiick-
haft wiedergeben, da ein Grofsteil der Menschen in
verdeckter Obdach- oder Wohnungslosigkeit lebt,
sagen sie manchmal doch mehr als tausend Worte.! «

30 % der Wohnungslosen in Deutschland
sind Menschen mit Fluchtgeschichte

49 % der Mieter:innen geben in Deutschland
mehr als 30 % ihres Nettoeinkommens fiir
die Miete aus

Bei bestehenden Mietverhiltnissen ist
die Kaltmiete zwischen 2020 und 2023
durchschnittlich um 5,5 % angestiegen

Haushalte, die an der Armutsgrenze leben,
geben 46 % ihres Einkommens fiir die
Warmmiete aus

Mieterhaushalte mit einem hohen
Einkommen geben nur 20 % fir die
Warmmiete aus.

2 Quellen: Destatis (0.A): Statistik untergebrachter wohnungsloser Personen, < https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Soziales/Wohnungslosigkeit/_inhalt.html>
(14.09.2024). Deutscher Mieterbund (0.A.) Zahlen und Fakten, < https://mieterbund.de/themen-und-positionen/zahlen-fakten/> (14.09.2024). Quellen: Destatis (0.A): Statistik unterge-
brachter wohnungsloser Personen, < https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Soziales/Wohnungslosigkeit/_inhalt.html> (14.09.2024). Deutscher Mieterbund (0.A.)
Zahlen und Fakten, < https://mieterbund.de/themen-und-positionen/zahlen-fakten/> (14.09.2024)



In Berlin sind die Angebotsmieten zwischen
November 2022 und Februar 2023 um
27 % gestiegen

Im Jahr 2022 gab es bundesweit fast 30.000
Zwangsraumungen, das sind mehr als 80 pro
Tag.

4,4 Millionen Haushalte leben in Wohnungen,
die zu klein oder zu teuer sind

11 % der Bevolkerung lebte 2022 in
Deutschland in iberbelegten Wohnungen

Erwachsene mit auslandischem Pass (28 %)
lebten deutlich haufiger auf engem Raum als
Erwachsene mit deutschem Pass (7 %)

Mit 18 % sind Miet- und Energieschulden der
haufigste Ausldser flir Wohnungslosigkeit,
gefolgt von Konflikten im Wohnumfeld mit 17 %



Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Einfihrung

- Myroslava Melnyk,
WosU-reloaded
Diakonie Augsburg

Steigende Mietpreise fiihren dazu, dass nicht nur
mehr Menschen in Armut, sondern auch in zuneh-
mend fragilen und prekidren Wohnverhiltnissen
leben miissen. Das spiegelt sich zum einen in bun-
desweiten Statistiken, wie der aktuellen Veréffent-
lichung des Statistischen Bundesamtes zur Zahl der
Wohnungslosen in Deutschland, die zum Stichtag am
31. Januar 2024 mit 439 500 Personen erneut ange-
stiegen ist2 Zum anderen verzeichnen auch lokale

Beratungsstellen wie das Wohnprojekt Augsburg

einen hohen Anstieg an Beratungsanfragen von Ge-
fliichteten, die zwar schon privat wohnen, aufgrund
von Mietschulden, Raumungsklagen oder befristeten
Mietvertrigen aber immer haufiger von Wohnungs-

not betroffen sind.

2 Destatis, 0. A.: Pressemitteilung Nr. 282 vom 15. Juli 2024,

Beratungsstellen zur Nachbetreuung

und Pravention von Wohnungsverlusten

Im Rahmen des Projektes ,,WosU-reloaded* wurde bei
der Diakonie Augsburg 2023 daher eine Stelle einge-
richtet, die sich speziell um die Nachbetreuung und
Pravention von Wohnungsverlusten kiimmern sollte.
Innerhalb von zwoIf Monaten konnten im Grofzraum
Augsburg dadurch mehr als 120 Mieter:innen beraten
und bei der Kommunikation mit relevanten Behorden,
Vermieter:innen oder Nachbar:innen unterstiitzt wer-
den. Neben mietrechtlichen Fragestellungen aufgrund
von Kiindigungen ging es oftmals auch um finanzielle
Themen wie zu hohe Energie- oder Nebenkostenab-
rechnungen bis hin zu Nachbarschaftskonflikten und
baugesundheitlichen Problemen (z. B. Schimmel).

Die Erfahrungen aus der Beratungspraxis zeigen, dass
die Schwierigkeiten und Herausforderungen nicht mit
dem Ankommen in einer eigenen Wohnung enden. Sie
haben oftmals weitreichende Folgen und finanzielle
Konsequenzen, die den Wohnraumerhalt gefdhrden
kénnen. Sei es, weil Mahnungen, Briefe oder Unterla-
gen nicht richtig verstanden werden oder es zu ersten
Mietausfallen kommt, weil die Miete und/oder Kaution
zu spat vom entsprechenden Kostentrager liberwie-
sen wird. Die Ursachen und Folgen sind dabei ebenso
vielschichtig wie komplex, wobei deutlich wird, dass
hinter vielen Beratungsanfragen oftmals tiefergehende

Probleme stecken.

<https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2024/07/PD24_282_229.html> (30.08.2024) 70


https://wohnprojekt-augsburg.de/
https://tuerantuer.de/integrationsprojekte/projekte/wosu/

Hiirden und Herausforderungen

Nicht nur, weil Fake-Angebote oder zu hohe Mieten
ein immer grofker werdendes Problem auf dem Woh-
nungsmarkt darstellen. Das Ankommen in einer neuen
Wohnung hilt mit dem Ubergabeprotokoll, dem Ab-
schluss diverser Vertrage und der Unterscheidung zwi-
schen Nebenkostenabrechnungen und Abschlagszah-
lungen zusatzliche Herausforderungen bereit.

Denn neben den biirokratischen kommen auch die

sprachlichen Hiirden hinzu. Wie in Kapitel ,,Sichtbar-

machen und vernetzen: Angebote zum Wissenstrans-

fer und Wissensvermittlung” ab Seite 17 bereits

dargelegt, fehlt Menschen mit Flucht- und Migrations-
geschichte haufig nicht nur das Wissen liber und der
Zugang zu bestehenden Beratungsstellen oder Unter-
stiitzungsleistungen. Unsicherheiten sowie fehlende
Sprach-und Handlungskompetenzen fiihren dazu, dass
gerade vulnerable Gruppen oftmals nicht in der Lage
sind, ihre Rechte geltend zu machen und prekére Miet-
oder Wohnverhéltnisse aus der Not heraus ,billigend in
Kaufnehmen',daihr primares Ziel eine eigene Wohnung
ist — egal wie grof, egal wie viel Zimmer, egal wo, egal

in welchem Zustand.

Zunahme von prekaren Mietverhiltnissen

Auch wenn der Traum von der eigenen Wohnung damit
erst einmal erfiillt zu sein scheint, lassen die Proble-
me nicht lange auf sich warten. Schimmel und in der
Folge gesundheitliche Probleme, hohe Nachzahlungen
aufgrund von veralteten Heizanlagen und schlecht sa-
nierten Wohnungen oder einbehaltene Kautionen sind
daher nur einige von vielen Ursachen, die gravieren-
de Auswirkungen nach sich ziehen und bis zum Woh-

nungsverlust fiihren kdnnen.

Aus Fehlern lernen:

Stolperfallen erkennen und benennen

Viele dieser Probleme liefzen sich vermeiden, wenn
Stolperfallen friihzeitig erkannt und Betroffene dafiir
starker sensibilisiert werden wiirden. Ausgehend aus
den Erfahrungen der Projektstelle zur Nachbetreuung
sowie der allgemeinen Beratungspraxis werden in die-
sem Kapitel daher konkrete Fallbeispiele aus der Pra-
xis vorgestellt, die symptomatisch fiir eine der vielen
Herausforderungen und Stolperfallen stehen. Anhand
konkreter Praxistipps werden zugleich Handlungsvor-
schlage dargelegt, die lhnen in der Praxis helfen sollen,
Ratsuchende zu sensibilisieren, worauf in einer priva-
ten Wohnung zu achten ist, wo mogliche Stolperfallen
liegen und wie diese erkannt und vermieden werden

kénnen.

Die folgenden Beitrége basieren sowohl auf den Erfahrungen, die im Rah-

men der Beratung zum Wohnungserhalt im Projekt ,,WosU-reloaded* ge-

sammelt wurden, wie auch der langjahrigen Beratungspraxis des Wohn-

projekt Augsburgs. Da Gefliichtete jedoch eine sehr heterogene Gruppe

bilden und im Folgenden nur eine begrenzte Anzahl von Fallbeispielen be-

handelt wird, bietet der Text nur einen eingeschrankten Einblick. Es ist daher

wichtig, jeden Fall individuell zu betrachten und pauschale Schlussfolgerun-

gen zu vermeiden.

7



Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Fake-Angebote bei
der Wohnungssuche

Hallo,vielen Dank fir Ihr Interesse. (..) Ich lebe
jetzt in Cardiff, GroBRbritannien und arbeite als
Krankenschwester. Ich habe diese Wohnung vor

7 Jahren gekauft und 3 Jahre darin gelebt. (..) .Der
Mietvorgang lauft iUber die Booking-Website, sodass
meine Anwesenheit nicht zwingend erforderlich ist.
(..) Nach der Buchung erhalten Sie einen automatisch
generierten Vertrag und der Schlissel wird Ihnen am

Einzugsdatum tbergeben. (..) Viele Grile

Not- und Krisensituationen haben schonimmer auch
Betriiger:innen angelockt. So auch die derzeitige
Wohnungskrise. Mit gefalschten Wohnungsangebo-
ten versuchen sie, die Not der Wohnungssuchenden

auszunutzen.

Das Vorgehen folgt meist einem ahnlichen Schema:
Vermeintliche Vermieter:iinnen schreiben, wie in an-
gefiihrtem Beispiel, dass sie nicht in Deutschland sind.
Um die Schlissel fiir einen Besichtigungstermin zu be-
kommen, bitten sie die Wohnungssuchenden vorab
Geld zu iiberweisen. Die Besichtigung wiirde dann in
Kooperation mit Booking.com, Airbnb oder dhnlichen
Anbietern stattfinden. Spatestens hier sollten Sie Rat-
suchende davor warnen, mogliche Zahlungen einzu-

gehen.
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Wie Sie die Betrugsmaschen
erkennen und auf was Sie
achten sollten

Auffallend niedrige Mietpreise und perfekte
Wohnungsbilder kdnnen ein Anzeichen fiir ge-
falschte Wohnungsanzeigen sein. Auch unge-
wohnlich geringe Nebenkosten kénnen auf eine
unseriése Wohnungsanzeige hindeuten.Umdie
Angemessenheit des Mietpreises zu iiberprii-
fen, empfiehlt es sich, den drtlichen Mietspiegel

heranzuziehen, den die Kommunen veroffent-

lichen.

Die mittlerweile wohl haufigste Masche: Wenn
Besichtigungen aufgrund von angeblichen Aus-
landsaufenthalten oder anderen Griinden nicht
moglich sind, sollten Sie misstrauisch werden.
Haufig meldet sich eine vermeintliche Arztin,

die im Ausland lebt und ihre moblierte Woh-

nung vermieten mochte.
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Praxistipps

ORRAVASZAHLUNG;
12 MONATSMIETEN

O

Betriiger:innnen setzen oft auf Zeitdruck, um
Interessent:innen zu schnellen Handlungen zu
dréngen. Begriindungen, dass es viele Interes-
senten gebe und Aufforderungen eine Reser-
vierungsgebiihr zu titigen, um in die engere
Auswahl fiir eine Besichtigung zu kommen, sind

klare Warnsignale.

Bei einer Aufforderung im Vorfeld eine Kau-
tion oder Vorauszahlung zu tatigen, um z. B. die
Schliissel oder den PIN fiir den Schliisselcode
zu bekommen, ist Vorsicht geboten. Seridse
Vermieter:innen verlangen niemals eine Kaution
oder andere Zahlungen, bevor der Mietvertrag
unterschrieben und die Wohnung besichtigt

wurde.



Lessons Learned aus der Beratungspraxis Umsetzung

Fake-Angebote bei
der Wohnungssuche

Was Sie machen kdnnen, wenn Personen
auf ein solches Angebot gestofzen sind

Wenn Wohnungssuchende auf ein Fake-Ange-
bot gestofzen sind, melden Sie dies umgehend
der Plattform, auf der das Inserat veroffentlicht

wurde.

Sollten infolge einer gefalschten Wohnungs-
anzeige Zahlungen erfolgt sein, handelt es sich

rechtlich um einen Betrugsfall, der zur Anzeige

gebracht werden kann.

Machen Sie einen Screenshot und speichern Sie
E-Mails ab, um den Betrugsfall nachweisen und

bei der Polizei melden zu kdnnen.

Sprechen Sie die Betrugsmaschen in Beratungs-
gesprachen oder Workshops an und sensibili-

sieren Sie die Menschen dafir.
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Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Wohnungsibergabe und

Ubergabeprotokoll

Familie K. ist vor sechs Monaten umgezogen und hat eine Mah-

nung vom Vermieter erhalten, weil die Kaution noch nicht bezahlt

wurde. Dies war ihnen bisher nicht moéglich, da der Vermieter

der alten Wohnung die Kaution aufgrund angeblicher Schaden

einbehalten hat. Im Laufe der Beratung stellte sich heraus, dass

beim Einzug in die alte Wohnung kein Ubergabeprotokoll erstellt

wurde.

Sobald nach einer meist langwierigen Woh-
nungssuche die lang ersehnte Zusage fiir
eine Wohnung kommt, scheint dem Einzug
in die eigene Wohnung nichts mehrim Weg
zu stehen. Unsicherheiten und die Angst,
dass kurz vor dem Ziel doch noch etwas
schief gehen konnte, fiihren haufig dazu,
dass bei der Wohnungsiibergabe keinerlei

Mangel angesprochen und dokumentiert

werden.

Zahlerstand richtig ablesen

Wie das obige Beispiel zeigt, kann dies im
Nachgang viele Probleme nach sich ziehen.
Da es gesetzlich nicht verpflichtend ist, wird
bei der Wohnungsiibergabe haufig auf ein
Ubergabeprotokoll verzichtet. Wir empfeh-
len dennoch darauf zu bestehen. Es dient
dazu, den Zustand der Wohnung zum Zeit-
punkt des Ein- oder Auszugs zu dokumentie-
ren. Dies wird im Streitfall wichtig und kann

auch vor Gericht als Beweislast dienen.

Viele Folgeprobleme schleichen sich auch ein, weil Zahlerstande nicht ab-

gelesen oder falsche Daten an den Stromanbieter libermittelt werden. Das

hat zur Folge, dass die Zahler nicht rechtzeitig umgemeldet werden, was wie-

derum Schulden und die Sperrung des Zahlers nach sich ziehen kann. Der

Zihlerstand sollte bei Wohnungsiibergabe im Ubergabeprotokoll dokumen-

tiert werden. Ein Foto kann im Nachhinein helfen, Zahlendreher oder falsche

Daten zu korrigieren.

76



Praxistipps

Wie Sie Fehler und Folgeprobleme bei
der Wohnungsiibergabe vermeiden

77

Fiir den Fall, dass kein Ubergabeprotokoll be-
reitgestellt wird, kann ein Vordruck aus dem

Internet heruntergeladen werden.

Ein Ubergabeprotokoll sollte folgende

Informationen enthalten:

Datum und Uhrzeit der Ubergabe
Name und Kontaktdaten von Mieter:in
und Vermieter:in

Auflistung aller vorhandenen Méngel
und Schéden in den jeweiligen Raumen
Angaben zur Funktionstiichtigkeit von
Geraten und Installationen (sofern sie
Teil des Mietvertrages sind)

Fotos der Wohnung (optional, aber
empfehlenswert)

Zéghlernummer und -sténde

Unterschriften beider Parteien

Wenn moglich, begleiten Sie Personen zu einer
Wohnungsiibergabe. Sie kdnnen als Zeug:in fun-
gieren und dabei helfen, mogliche Mangel oder

Schiden zu erkennen und zu dokumentieren.

Gehen Sie bei der Wohnungsiibergabe auf-
merksam durch die Wohnung und priifen Sie, ob
z.B. Wasserhdhne, Fenster oder Elektrogerate
funktionieren. Halten Sie Mangel oder Schaden,
wie Spriinge in den Fliesen, Kratzer auf dem
Boden oder Schimmel im Ubergabeprotokoll

und fotografisch fest.

Thematisieren Sie die Bedeutung und den Ab-
lauf einer Wohnungsiibergabe im Rahmen von
Beratungs- oder Unterstiitzungsangeboten, wie
dem Mietkurs. Eine gute Vorbereitung kann hel-
fen, relevante Aspekte zu beriicksichtigen und

Fehler zu vermeiden.

Der Ablauf der Wohnungsiibergabe kann auch
in Form von Rollenspielen geilibt werden. Da-
durch kénnen die Handlungskompetenzen von

Wohnungssuchenden gestarkt werden.



Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Prekare Mietverhaltnisse und
inre versteckten Kostenfallen

Eine Familie kommt mit einer hohen Nachzahlung und Stromrech-
nung in die Beratung. Es stellt sich heraus, dass in der Wohnung
keine Heizung installiert ist und mit einer Elektroheizung geheizt
werden muss. Obwohl der Vermieter beim Einzug miindlich ver-
sprochen habe, eine Heizung einzubauen, ist bislang nichts pas-
siert und die Wohnung von massivem Schimmelbefall betroffen.

Vorkommnisse wie diese sind keine Selten-
heit. Dass solche Praktiken Erfolg haben,
liegt nicht nur am Mangel an bezahlbarem
Wohnraum. Niedrige Kaltmieten erwecken
den Eindruck, dass diese Wohnungen trotz
Maingel und schlechter Ausstattung ver-
gleichsweise giinstig sind und eine Verbes-
serung gegeniiber der Situation in Not- oder

Gemeinschaftsunterkiinften darstellen.

—

Doch nicht immer handelt es sich um
~Schrottimmobilien“. Auch in gepflegten
Wohnungen lauern zahlreiche Kostenfallen,
die die Haushaltskosten und die Warmmiete
in die Hohe treiben kénnen. Beispiele dafiir
sind Elektroheizungen, schlecht isolierte
Fenster oder veraltete Elektrogerate. Oft
werden diese Zusatzkosten erst spat er-
kannt, was finanzielle und gesundheitliche
Probleme nach sich ziehen kann. Von Schim-
melproblemen {iber hohe Nebenkosten-
abrechnungen bis hin zu gesundheitlichen
Beschwerden wie Asthma, Hautkrankheiten
oder psychischen Belastungen - die Folgen
prekédrer Miet- und Wohnverhiltnisse sind

vielfaltig.
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Praxistipps

Wie Sie Menschen praventiv vor den Folgen von
prekdren Mietverhéltnissen schiitzen und bei

Problemen unterstiitzen kbnnen
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Wenn moglich, begleiten Sie Personen zu einem
Besichtigungstermin. Eine Begleitperson, die
Uber notwendiges Wissen und Erfahrung ver-
fugt, kann dabei helfen, die Wohnung kritisch
zu begutachten. Bei der Besichtigung sollten
insbesondere die Heizungsbedingungen, der
Zustand der Einrichtung und die allgemeinen
Hygieneverhaltnisse genau unter die Lupe ge-

nommen werden.

Hausbesuche kénnen einen besseren Einblick
in die Wohnsituation ermoglichen und helfen,
die Ursachen fiir Probleme zu identifizieren, da
viele zusatzliche Kosten ausschliefzlich vor Ort

erkannt werden kénnen.

Viele Folgeprobleme entstehen, da Menschen
aus Angst, Unwissenheit oder fehlendem Ver-
trauen zu spét in die Beratung kommen. Stellen
Sie Beratungsangebote bei Communities vor
und bieten Sie mehrsprachige Infomaterialien

an.

Starken Sie die Handlungs- und Wissenskom-
petenzen von Mieter:iinnen durch gezielte Be-
ratungs- und Workshopangebote sowie mehr-
sprachige Informationsmaterialien u.a. zum
Thema Rechte und Pflichten als Mieter:in. Das
empowert die Menschen und hilft ihnen, die
Wohnbedingungen kritisch beurteilen zu kdn-

nen.

In vielen Kommunen gibt es Projekte wie den
Stromsparcheck oder Angebote zur Energiebe-
ratung, die fiir einkommensschwache Haushal-
te kostenlos sind und kleinere Soforthilfen (z. B.
Austausch von Gliihbirnen oder alten Elektro-

geraten etc.) anbieten.



https://stromspar-check.de/

Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Inoffizielle Mietvertrage und
rechtswidrige Mietpraktiken

In einem Beratungstermin stellt sich heraus, dass eine Familie
mehrere tausend Euro Schulden hat, da sie dem Vermieter je-
den Monat 300 Euro unter der Hand zuséatzlich an Miete zahlen.
Eine schriftliche Vereinbarung dazu gibt es nicht. Dem Jobcen-
ter wurde ein Mietvertrag mit niedrigeren Mietkosten vorgelegt,
ohne die miindliche Zusatzvereinbarung offenzulegen, damit
das Jobcenter die Mietkosten libernimmt und ein Darlehen fiir

die Kaution gewihrt.

Solch rechtswidrige Praktiken tretenin ver-
schiedenen Formen auf, etwa durch inoffi-
zielle Mietvertriage, illegale Mieterh6hun-
gen, einbehaltene oder doppelt gezahlte
Kautionen.

Aus Angst, keine andere Wohnung zu finden,
akzeptieren Menschen in Notlagen héaufig
diese Forderungen. Viele Betroffene wol-
len diese Kosten aus den monatlichen Re-
gelleistungen finanzieren, verschulden sich
dadurch jedoch innerhalb kiirzester Zeit. Da
die Zusatzvereinbarungen dem Jobcenter
haufig verschwiegen werden, ist es anschlie-
kend schwer, die Ubernahme dieser Kosten
beim Jobcenter oder Sozialamt zu beantra-
gen. Dariiber hinaus kdnnen diese Praktiken
als Betrug eingestuft werden, was rechtliche

Konsequenzen nach sich ziehen kann.

Ein weiteres Problem besteht darin, dass die
Kaution oft in bar ohne schriftlichen Nach-
weis Ubergeben wird. Im Streitfall fiihrt es
dazu, dass die Rickforderung der Kaution
schwierig bis unméglich wird. Die Beratungs-
erfahrung zeigt, dass Gefliichtete aus unter-
schiedlichen Griinden Opfer von mietrecht-

lichem Betrug werden kénnen.
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Praxistipps

Wie Sie Wohnungssuchende vor rechtswidrigen Praktiken
schiitzen und bei Problemen unterstiitzen kbnnen
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Ermutigen Sie Ratsuchende, bei Fragen oder Un-
sicherheiten in Bezug auf ihre Wohnung recht-
liche Beratung in Anspruch zu nehmen. Stellen
Sie dazu Fachstellen vor oder informieren Sie
Uber grundlegende Vorschriften, wie z. B. die
Bedeutung von Fristen, die Anforderungen an
die Schriftform bei Kiindigungen, Mieterho6-

hungen etc.

Eine der zentralen Aufgaben bei der Unterstiit-
zung von Menschen in Notlagen ist es, sie zu
empowern. Bieten Sie daher niederschwellige
und mehrsprachige Angebote an, bei denen
Menschen sich iiber ihre Rechte informieren
und lernen, diese aktiv einzufordern. Das hilft,
ihre Verhandlungsmacht gegeniiber Vermie-

ter:innen zu starken.

Langfristig braucht es starkere Regulierungen
des Wohnungsmarktes und strengere Kontrol-
len. Dafiir sind Entscheidungen auf politischer

Ebene notwendig.

Befinden sich Menschen in finanziellen Notla-
gen und haben Schulden, kénnen Sie an Fach-
stellen wie die Schuldnerberatung verweisen.
Diese helfen dabei, einen Uberblick iiber die
finanzielle Situation zu gewinnen, individuelle
Lésungswege zu erarbeiten und gegebenenfalls

Verhandlungen mit Glaubigern zu fiihren.

Oftmals sind die Konsequenzen von inoffiziel-
len Mietpraktiken nicht bewusst. Klaren Sie im
Rahmen von Beratungs- oder Workshopange-
boten liber mogliche finanzielle und rechtliche
Konsequenzen auf und schaffen Sie ein Be-

wusstsein fiir das Thema.




Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Mietvertrage mit mehreren
Bedarfsgemeinschaften

Eine Vermieterin meldet sich in der Beratung, weil sie seit Mona-
ten vergeblich auf einen Teil der Miete wartet. Sie hat ihre Woh-
nung an eine dreik6pfige Familie und deren Groffmutter vermie-
tet, die alle Leistungen vom Jobcenter bzw. Sozialamt beziehen.
Wie sich herausstellt, ist die Grogmutter vor drei Monaten je-
doch wieder zuriick in ihr Heimatland gegangen. Seitdem wurde

der Teil ihrer Miete nicht mehr iiberwiesen.

Das Geld, das vom Jobcenter oder Sozial-
amt fiir die Miete im Rahmen der Mietober-
grenzen iibernommen wird, reicht in vielen
Stadten kaum aus, um eine Wohnung anmie-
ten zu kénnen. Um sich die Miete leisten zu
koénnen, sehen sich viele Menschen, darun-
ter auch Familien, die auf Sozialleistungen
angewiesen sind, daher dazu gezwungen,
sich eine Wohnung oder ein Haus mit an-

deren Personen bzw. Familien zu teilen.

Auch Vermieter:innen wissen dies und ver-
mieten ihre Wohnungen oder Hauser ganz
gezielt auch Zimmer- oder Geschossweise,
um das Maximum an Miete herauszuholen.
Jedes Zimmer/Geschoss wird dann zu dem
Betrag der Mietobergrenze vermietet. Wah-
rend dies fiir Menschen mit Sozialleistungen
oftmals die einzige Moglichkeit darstellt, eine
Wohnung anmieten zu kdnnen, birgt dies, wie
angefiihrtes Beispiel zeigt, auch zahlreiche

Stolperfallen.
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Die Mietobergrenze ist der Betrag, den das Jobcenter maximal fiir

die Bruttokaltmiete (= Kaltmiete + Nebenkosten) iibernimmt, exklu-
sive Heizkosten.

Der Betrag bemisst sich dabei an der Anzahl der Personen, die zu ei-
ner Bedarfsgemeinschaft (BG) gehéren. Eine Bedarfsgemeinschaft ist
die Personengruppe (alleinstehend, Familie, Ehepartner), die in einem
Haushalt leben und gemeinsam fiir ihren Lebensunterhalt verantwort-
lich sind. Ziehen zwei Familien/Geschwister/Familie + Grofzeltern zu-
sammen, spricht man von zwei BG’s. Wer zu einer BG gehdrt, kann dem

Bescheid vom Jobcenter/Sozialamt entnommen werden.



Lessons Learned aus der Beratungspraxis

Mietvertrage mit mehreren
Bedarfsgemeinschaften

Wie Sie Stolperfallen bei einer
Wohnraumvermittlung mit mehreren
Bedarfsgemeinschaften vermeiden

Damit die Miete vom Jobcenter anteilig fiir jede Bedarfsgemeinschaft libernom-
men wird, muss jede Bedarfsgemeinschaft einen Antrag auf Mietkosteniibernah-
me stellen. Dafiir gibt es zwei Moglichkeiten, die sowohl fiir Vermieter:innen wie
auch Mieter:innen Vor- und Nachteile haben. Erlautern Sie bei beiden Varianten
in einem formlosen Anschreiben die Situation und legen Sie dar, dass es sich um
zwei oder mehr Bedarfsgemeinschaften handelt, indem Sie auch die BG-Num-

mern sowie die Namen aller Mietparteien anfiihren.

Liegen mehrere Mietvertrage vor und eine
Person/ Partei kiindigt, muss die andere
nicht fir etwaige Mietausfalle aufkommen.
Jedoch haben sie oftmals keinen Einfluss
darauf, an wen die frei gewordene Wohnfla-
che neu vermietet wird. Im Alltag kann das

haufig zu Konflikten fiihren.

Wenn ein gemeinsamer Mietvertrag besteht
und eine Person/Partei kiindigt, gilt die Kiin-
digung fiir alle Mietparteien. In diesem Fall
muss ein neuer Mietvertrag aufgesetzt wer-
den. Bis Nachmieter:innen gefunden sind,
haftet die verbleibende Mietpartei fiir die

entstehenden Mietausfille.
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Miet- Miet-

Heiang
angebot vertrag

Das Jobcenter/Sozialamt benétigt eine genaue
Aufschliisselung der Heiz- und Nebenkosten in
Form einer Nebenkostenabrechnung pro Be-
darfsgemeinschaft. Kénnen diese Kosten nicht
ausgewiesen werden, muss ein Pauschalbetrag
angesetzt werden. Das birgt jedoch das Risiko,
dass bei Preissteigerungen oder einem héheren
Verbrauch Nachzahlungen nicht durch das Job-

center/ Sozialamt gedeckt werden kénnen.

Bei Konflikten zwischen den Mitbewohner:in-
nen kann eine Mediation durch eine Bera-
teriinnen helfen. Gerade wenn Menschen mit
Fluchtgeschichte liber Jahre hinweg in Gemein-
schaftsunterkiinften leben, kommt es zu einer
gewissen ,,Wohngemeinschafts-Erschopfung®,
was oftmals klassische WG-Konflikte verschér-
fen kann. Mediationen kénnen hier einen Raum
bieten, um Probleme und Erwartungen offen zu
kommunizieren sowie gemeinsam L&sungsvor-

schlage zu erarbeiten.

Praxistipps

i
— |

S{rom—

anbieter

Weisen Sie sowohl Vermieter:innen als auch
Mieter:innen im Vorfeld auf die oben beschrie-
benen Vor- und Nachteile der Mietvertragsva-
rianten hin. Beste Variante: Getrennte Mietver-
trage mit Absprache, dass bei Kiindigung einer
Partei die verbleibenden Personen sichum eine
Nachvermietung kiimmern. In der Praxis bevor-
zugen Vermieter:innen jedoch eher einen Miet-

vertrag.







Ein Blick zuriick nach vorn:
Erkenntnisse aus Wohnen
statt Unterbringung

Einfihrung
Tur an Tur-Integrationsprojekte gGmbH
Welcome Alliance von ProjectTogether gGmbH

Zwischen Betroffenheit und Projektarbeit —
Umran Balci von moveGLOBAL e.V.

Verein fir afrikanisch-europaische Verstandigung — afropa e.V.
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Lan Knobloch von moveGLOBAL e.V.
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» Wohnungsnot ist langst kein Randthema mehr und in der
Mitte der Gesellschaft angekommen, wie die diese Zah-
len verdeutlichen. Was es braucht, sind daher kreative
Ansatze, Konzepte und Lésungen, die dieser Entwicklung
entgegenwirken und Wege aus der Wohnungsnot und
(drohenden) Wohnungslosigkeit aufzeigen.' «

Zwischen 2006 und 2019 ging die Zahl der
Sozialmietwohnungen in Deutschland von
2,1 auf 1,1 Millionen zuriick.

Bundesweit fallen 41.000 Sozialwohnungen
aus der Preisbindung, bis 2035 sind es sogar
mehr als eine halbe Million.

Im Jahr 2023 wurden weniger als 2,5 Milliar-
den Euro jahrlich in den Bau neuer Sozial-
wohnungen investiert, wahrend die staat-
lichen Ausgaben fiir Mietkosteniibernahmen
durch Jobcenter und Wohngeld auf tiber

20 Milliarden Euro angestiegen sind.

Im Jahr 2024 lag die durchschnittliche
Miete bei der Anmietung einer Wohnung
in Deutschland bei rund 11,18 Euro pro
Quadratmeter.

"Quellen: Deutscher Mieterbund (0.A)) Zahlen und Fakten, < https://mieterbund.de/themen-und-positionen/zahlen-fakten/> (14.09.2024). Hans Bockler Stiftung (O.A.):
Auf einen Blick: Wohnungsnot in Deutschland, (05.12.2023) <https://www.boeckler.de/de/auf-einen-blick-17945-20782.htm> (15.11.2024). Destatis (0.A.): Wohnen,
<https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Wohnen/_inhalt.html (15.11.2024)



Rund 1,2 Millionen Haushalte bezogen
Ende 2023 Wohngeld.

Fast jeder vierte Haushalt mit einer Einwande-
rungsgeschichte, in dem drei oder mehr Kinder
lebten, wohnte auf 60 bis 80 Quadratmetern.
Im Vergleich dazu traf dies in vergleichbaren
Haushalten ohne Einwanderungsgeschichte
lediglich auf 5 % zu.

Laut einer Studie von ImmoScout24 aus dem
Jahr 2024 sucht jede:r Zweite langer als ein
Jahr nach einer Wohnung.

Bundesweit standen zum Stichtag am 15. Mai
2022 rund 1,9 Millionen Wohnungen leer.

Das entspricht einer Leerstandsquote von
4,3 Prozent.

2023 gab es in Deutschland 2,1 Millionen
Genossenschaftswohnungen verteilt auf
1800 Wohnungsgenossenschaften

In Deutschland gibt es derzeit 193 Syndikats-
projekte und 21 Syndikatsinitiativen im
Mietshauser Syndikat.



https://www.immobilienscout24.de/unternehmen/news-medien/news/default-title/jeder-zweite-sucht-laenger-als-ein-jahr-nach-einem-neuen-zuhause/
https://www.deutschlandatlas.bund.de/DE/Karten/Wie-wir-wohnen/046-Wohnungsleerstand.html
https://www.deutschlandatlas.bund.de/DE/Karten/Wie-wir-wohnen/046-Wohnungsleerstand.html
https://www.dgrv.de/wp-content/uploads/2023/07/DGRV_Zahlen_und_Fakten_2023.pdf
https://www.dgrv.de/wp-content/uploads/2023/07/DGRV_Zahlen_und_Fakten_2023.pdf
https://www.syndikat.org/projekte/
https://www.syndikat.org/projekte/

Ausblick und interessante Konzepte liber den Tellerrand

EinfGhrung

Zum Abschluss des Projekts und dieser Handrei-
chung méchten wir die Gelegenheit nutzen,um noch
einmal innezuhalten, zuriickzublicken und gleichzei-
tig den Blick nach vorn zu richten. Denn hinter uns
liegen nicht nur drei ereignisreiche Projektjahre, die
gepragt waren von multiplen Krisen wie der Woh-
nungskrise, die sich immer weiter zuspitzte - mit der
Folge, dass Berater:innen schon jetzt zu etwas zu
beraten, das es kaum noch gibt: bezahlbaren Wohn-

raum.

' Kraufs, Joachim/Lotties, Sarah: BAG W Statistikbericht — Berichtsjahr 2023. S.17.

Hinter uns liegen auch drei Projektjahre, die gezeigt
haben, dass vielerorts gute Ansédtze und Projekte
entstanden sind, die Zugénge zu Wohnraum ebnen
und Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte
beim Ankommen und Bleiben in einem Zuhause unter-
stiitzen. Sie machen deutlich, dass es jedoch mehr als
kurzfristige Projekte oder Einzelinitiativen braucht.
Wohnraumversorgung ist eine gesamtgesellschaft-
liche Aufgabe, die langfristige Strategien, tragfahige
Biindnisse und sektoriibergreifende Zusammenarbeit
erfordert. Die Rolle und das Erfahrungswissen von
Communities sind hierbei ebenso bedeutsam wie der
Aufbau starker Allianzen und die Unterstiitzung durch
zivilgesellschaftliche Organisationen und Beratungs-
stellen, die vor Ort gezielte Hilfe und Orientierung an-

bieten konnen.

Gleichzeitig darf die grokze Vielfalt der bereits be-
stehenden Anséatze nicht dariiber hinwegtduschen,
dass nach wie vor mindestens 550.000 Sozialwoh-
nungen fehlen und die Zahl der wohnungslosen Men-
schen nach aktuellen Hochrechnungen der BAG W
in Deutschland erstmals iiber einer Million liegt. Der
aktuelle Statistikbericht der BAG W zeigt zudem, dass
~Menschen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit und
Menschen mit Migrationshintergrund tGberproportio-

nal haufig von Wohnungsnot betroffen sind.*'
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Zahlen und Entwicklungen, die nicht nur besorgniser-
regend sind, sondern auch deutlich machen, wie stark
sich bestehende Ungleichheiten auf dem Wohnungs-
markt verfestigt haben. Sie unterstreichen zugleich
die wachsende Bedeutung praventiver Mafznahmen
und Angebote zur Wohnraumsicherung. Um jedoch
eine gleichberechtigte Teilhabe am Wohnungsmarkt
fir Menschen mit und ohne Zuwanderungsgeschichte
zu ermoglichen, braucht es Lésungsansatze und poli-
tische Mafgnahmen, die lber Einzelberatung und indi-

viduelle Unterstiitzung hinausgehen.

Die im Rahmen von Wohnen statt Unterbringungiden-
tifizierten Losungsansatze, angestofzenen Netzwerke
und erprobten Konzepte zur Community-basierten
Beratung und auch Nachbetreuung kénnen daher als
wichtige Wegmarken gesehen werden, auf denen nun
weiter aufgebaut werden kann und muss. Gerade die
Aufbereitung und Sammlung von Good Practice Bei-
spielen und Praxistipps bieten eine wertvolle Orien-
tierungshilfe fiir all jene, die bereits an der Schnittstel-
le Wohnen, Migration und Wohnungsnotfallhilfe tatig

sind oder tatig werden wollen.
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Der bundesweite Austausch schuf hierfiir eine ideale
Grundlage, da er nicht nur eine umfassende Perspek-
tive auf die vielfaltigen Herausforderungen in unter-
schiedlichen Regionen Deutschlands ermdglichte,
sondern auch den Austausch bewdahrter Praktiken
forderte. Lokale Praxiserfahrungen konnten so direkt
in die bundesweite Diskussion einflielzen, wahrend Ak-
teur:innen vor Ort gleichzeitig von den Erkenntnissen,
Impulsen und Strategien aus anderen Regionen profi-

tieren konnten.

Genau hier méchten wir mit diesem abschliezenden
Kapitel ansetzen und noch einmal einen selbstkriti-
schen Blick auf die ganz konkreten Erfahrungen vor
Ort werfen, um daraus Erkenntnisse fiir die Weiterent-
wicklung von Angeboten und Ansdtzen zu gewinnen.
Ausgangspunkt dafiir bildete ein Reflexions-Work-
shop, in dem zentrale Erfahrungen, Herausforderungen
und Potenziale gemeinsam diskutiert und im Rahmen
dieser Handreichung festgehalten wurden. Ergénzend
haben wir die einzelnen Projektpartner:iinnen nach
ihren Erkenntnissen, Beobachtungen und Einschatzun-
gen befragt und laden Sie nun herzlich dazu ein, diese
vielféltigen Perspektiven kennenzulernen und selbst
zu liberlegen, wie Sie zukiinftig dazu beitragen kbnnen,
dass aus einem Ankommen auch ein Bleiben in einem

neuen Zuhause wird.



Ausblick und interessante Konzepte iiber den Tellerrand

Tur an Tur-Integrationsprojekte gGmbH

Das Thema Wohnen spielt seit der Griindung von Tiir an
Tur 1992 eine wichtige Rolle: Gegriindet aus der Idee, eine
Modellwohnanlage fiir Studierende und Gefliichtete zu
bauen, unterstiitzten sie im Rahmen des Wohnprojekts
Augsburg zusammen mit der Diakonie seit knapp 10 Jah-
ren Gefliichtete im Kontext Wohnen. Mit Wohnen statt
Unterbringung konnten diese Erfahrungen nun bundes-
weite eingebracht und weiterentwickelt werden. Wir
haben mit Michelle Balthes und Corinna Hockesfeld ge-
sprochen, die das Projekt mit aufgebaut, koordiniert und
inhaltlich begleitet haben,um Einblicke in die Umsetzung,
Herausforderungen und Lessons Learned zu erhalten.
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Welche Angebote und Ziele habt ihr konkret

umgesetzt und erreicht?

Wir bernahmen die Gesamtkoordination und konn-
ten andere Standorte beim Aufbau niedrigschwelli-
ger Angebote begleiten und bestehende Ansatze aus
einer Community-basierten Perspektive weiterzuent-
wickeln. Zudem setzen wir mit der Welcome Alliance
verschiedene Dialog- und Netzwerkformate wie das
Praxisforum Wohnen und die Offenen Netzwerktref-
fen um, um den Austausch und die Zusammenarbeit
an der Schnittstelle von Wohnen, Migration und Woh-
nungsnotfallhilfe zu starken und praxisrelevantes Wis-
sen &ffentlich zugénglich zu machen.

So entstanden u.a. das Wohn-ABC, mehrsprachige
Informationsmaterialien, das Praxisbuch ,selbst. be-
stimmt. wohnen.” sowie die darauf aufbauende Wis-
sensplattform, die Good-Practice-Beispiele, Losungs-

ansatze und Praxistipps systematisch biindelt.

» Wir haben immer wieder erlebt,
wie komplex und herausfordernd
die Umsetzungneuer Angebote

im Bereich Wohnen sind. «
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Wo seid ihr auf Herausforderungen gestofsen?

Wir haben immer wieder erlebt, wie komplex und
herausfordernd die Umsetzung neuer Angebote im
Bereich Wohnen sind. Gerade dort, wo bislang weder
Strukturen noch Anlaufstellen dazu existierten, war es
fiir neue Mitarbeiter:innen schwer, sich innerhalb der
kurzen Projektlaufzeiten in ein so komplexes Arbeits-
feld einzuarbeiten, in dem haufig multiple Problem-
lagen gleichzeitig beriicksichtigt werden miissen. Die
Tatsache, dass ein Grofsteil der Beratungen gefiihlt ins
Leere laufen, weil es schlichtweg keinen Wohnraum
gibt, erschwerte die Arbeit und wurde z.T. als sehr be-
lastend wahrgenommen. Es brauchte daher gezielte
Fortbildungs- und Supervisionsangebote, um Fach-
krafte besser auf die komplexen Herausforderungen

vorzubereiten und sie langfristig zu unterstiitzen.




Ausblick und interessante Konzepte iiber den Tellerrand

Was hat sich durch eure Arbeit verandert?

Es war schén zu beobachten, wie sich aus einem lo-
sen Austausch allmahlich ein bundesweites Netzwerk
aus Akteur:innen bildete, aus dem beim letzten Netz-
werktreffen ein gemeinsamer Workshop hervorging.
Die rege Teilnahme an Formaten wie dem Praxisforum
Wohnen zeigen, dass wir mit dem Projekt eine Liicke
schliefzen und Angebote schaffen konnten, die Ak-
teur:iinnen Zugang zu relevanten Informationen und
Hilfsmaterialien geben, um dhnliche Angebote aufzu-
bauen oder bestehende weiterzuentwickeln. Durch
unsere langjahrige Erfahrung konnten wir dort anset-
zen, wo viele Angebote bisher endeten (z. B. Bei der
Wohnungsiibergabe), und Bausteine fiir ganzheitliche
Losungsansatze entwickeln, die diskriminierungskri-
tisch gestaltet sind und Erfahrungsexpert:innen eben-

so mit einbeziehen wie Ansatze zur Wohnraumsiche-

rung.

Was habt ihr aus Wohnen statt Unterbringung
mitgenommen?

Das Zusammendenken unterschiedlicher Hilfesyste-
me sowie das Vernetzen von Akteur:innen aus Praxis,
Verwaltung, Wohnungswirtschaft, MSO und Wissen-
schaft hat sich als besonders wertvoll erwiesen. Da-
durch konnten wir viele Kontakte kniipfen und neue
Perspektiven gewinnen, die zeigten, dass es sekto-
renlibergreifende Biindnisse braucht, um Zugénge
zu Wohnraum zu 6ffnen. Die Einbindung von Erfah-
rungs-Expertiinnen ist dabei ebenso essenziell wie
die Schaffung von Strukturen, die deren Teilhabe er-
moglichen. Vor allem nehmen wir mit, dass Wohnen
im Kontext Flucht und Migration bisher liberwiegend
projektbasiert ist und es zukiinftig dauerhaft veranker-
te Fachstellen an der Schnittstelle Wohnen, Migration

und Wohnungsnotfallhilfe braucht.

Was gebt ihr anderen mit auf den Weg, die dhnliche
Projekte starten méchten?

Gebt die Hoffnung nicht auf. Auch wenn das Ziel einer
eigenen Wohnung auf den ersten Blick wie ein un-
erreichbarer Gipfel erscheint, ist es wichtig, den ers-
ten Schritt zu gehen. Kniipft Kontakte mit relevanten
Akteur:innen vor Ort (Jobcenter, Wohnungsunterneh-
men, Beratungsstellen, etc.) und baut starke Seilschaf-
ten (z.B. in Form von regelmafigen Dialogformaten,
Runden Tischen) auf. Achtet bei der Umsetzung auf
einen diversitdtssensiblen Umgang und schliefst nicht
von euch auf andere. Erfahrungs-Expert:innen kennen
die Herausforderungen und ,Strapazen‘ oftmals aus
eigener Erfahrung und kdnnen wichtige Wegbeglei-
terinnen auf dem Weg zum Gipfel sein, wenn ihr sie
auf Augenhdhe in die Seilschaft mit einbindet und ihre

Perspektiven und Bedarfe ernst nehmt.
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» Das Zusammendenken unterschiedlicher Hilfe-
systeme sowie das Vernetzen von Akteur:innen
aus Praxis, Verwaltung, Wohnungswirtschaft, MSO
und Wissenschaft hat sich als besonders wertvoll
erwiesen. «

ChlN farfuciA e,
i L

e i

Die Tiir an Tiir-Integrationsprojekte gGmbH initiiert, organisiert und
gestaltet seit 2005 Projekte zur Integration von Migrant:innen und
Gefliichteten und setzt sich damit fiir eine inklusive, vielfiltige und demo-
kratische Gesellschaft ein. Das Thema Wohnen spielt seit der Griindung
des Vereins Tiir an Tiir 1992 eine wichtige Rolle: Gegriindet aus der Idee, eine
Modellwohnanlage fiir Studierende und Gefliichtete zu bauen, libernahm
Tur an Tir 1999 das Europadorf, das mittlerweile 36 Wohneinheiten umfasst
und unterstiitzt im Rahmen des Wohnprojekts Augsburg zusammen mit der
Diakonie seit knapp 10 Jahren Gefliichtete bei der Wohnungssuche und dem
Wohnungserhalt.

Weitere Informationen {iber die Tiir an Tir-Integrationsprojekte gGmbH

finden Sie unter: www.tuerantuer.de
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Welcome Alliance von
ProjectTogether gGmbH

Die Welcome Alliance ist ein von ProjectTogether initi-
iertes Biindnis aus zivilgesellschaftlichen Organisationen,
Stiftungen, staatlichen Institutionen und Unternehmen.
Die Welcome Alliance hat sich im Rahmen von ,Wohnen
statt Unterbringung® fiir eine bundesweite und sektoren-
uibergreifende Vernetzung fiir die strukturelle Verbesse-
rung von Ankommen und Teilhabe Prozesse eingesetzt.
Wir haben mit Catalin Hartwig und Houssein Tarabichi
iiber ihre Erfahrungen, Herausforderungen und die Veran-
derungen gesprochen, die durch ihre Arbeit angestofzen
wurden.
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» Uber das Format ,Praxisforum Wohnen*
konnten wir alle zwei bis drei Monate
mehr als 60 Vertreter:innen aus Kommunal-
verwaltung, Zivilgesellschaft, Wissenschaft
und Wohnungswirtschaft erreichen . «

Gemeinsam mit Tiir an Tiir haben wir ein bundesweites
Netzwerk von Praktiker:innen und Akteuren aufgebaut,
die an der Schnittstelle von Wohnen und Migration ar-
beiten. Uber das Format ,Praxisforum Wohnen*“ konn-
ten wir alle zwei bis drei Monate mehr als 60 Vertre-
teriinnen aus Kommunalverwaltung, Zivilgesellschaft,
Wissenschaft und Wohnungswirtschaft erreichen. So
haben wir Erfahrungswissen aus der Praxis sichtbar ge-
macht, systemische Hiirden im Zugang zu Wohnraum
identifiziert und gleichzeitig gute Losungsansatze vor-
gestellt sowie liber die Vernetzung in die Breite getra-
gen. Fiir die Welcome Alliance sind insbesondere die
gewonnenen Erkenntnisse zu zentralen Hebeln wert-
voll,an denen wir als sektoreniibergreifendes Biindnis

gezielt ansetzen sollten.
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Wir sind auf ein komplexes, wenig organisiertes Feld
gestoRen: Viele Akteure arbeiten lokal, oftim Rahmen
anderer Projekte oder ehrenamtlich, wodurch ein bun-
desweites Netzwerk nicht ganz einfach aufzubauen
ist. Doch Kontinuitat und regelmafige Prasenztreffen
zahlen sich aus. Gute Ansatze digital Ubertragbar zu
machen, gelingt durch Kleingruppenaustausch, Teilen
von Kontaktlisten und den Aufbau einer Wissensplatt-
form. Die Ansprache der Wohnungswirtschaft ist kein
Selbstlaufer — hier setzen wir auf Einbindung, persén-

liche Treffen und kontinuierlichen Vertrauensaufbau.

Fiir die Teilnehmenden hat sich die Vernetzung mit
Akteuren, die an dhnlichen Themen arbeiten, gestéarkt
- sie fiihlen sich nicht mehr allein und erhalten neue
Ideen und Ansitze zur Umsetzung. Im Umfeld werden
die Herausforderungen fiir zugewanderte Menschen
im Bereich Wohnen sichtbarer und starker diskutiert,
was zu mehr Sensibilisierung fiihrt und idealerweise
Projekte, Strategien sowie kommunale und politische
Entscheidungen im Bereich Wohnungslosenhilfe, Mi-

grationsberatung und Gesetzesinitiativen beeinflusst.



» Besonders eindriicklich war fiir uns die erfolg-
reiche Zusammenarbeit der vier Standorte.
Die Kombination aus der tiberregionalen
Perspektive der Welcome Alliance und der
regionalen Expertise der Organisationen vor
Ort hat sich als dufzerst effektiv erwiesen . «

Was habt ihr aus Wohnen statt Unterbringung
mitgenommen?

Besonders eindriicklich war fiir uns die erfolgreiche
Zusammenarbeit der vier Standorte. Die Kombination
aus der iiberregionalen Perspektive der Welcome Alli-
ance und der regionalen Expertise der Organisationen
vor Ort hat sich als duRzerst effektiv erwiesen: ein enger
Austausch, gegenseitiges Lernen und gemeinsames
Weiterkommen. In Erinnerung bleibt auch der starke
Hands-on-Ansatz und das kollegiale Miteinander bei
den Prasenzveranstaltungen - ein Zusammenspiel
aller, das nicht nur wirksam, sondern auch sehr berei-

chernd war.

Was gebt ihr anderen mit auf den Weg, die dhnliche
Projekte starten méchten?

Wer dhnliche Projekte starten méchte, sollte die Zu-
sammenarbeit zwischen unterschiedlichen Akteuren
als grofze Starke begreifen. Es lohnt sich, verlassliche
Strukturen fiir regelmafigen Austausch und Vernet-
zung zu schaffen - ergénzt durch mindestens eine
Prasenzveranstaltung pro Jahr. Gleichzeitig braucht
es Zeit fiir langfristigen Beziehungsaufbau, besonders
zur Wohnungswirtschaft und zur Politik. Und zentral ist:
Die Perspektiven von Erfahrungsexpert:iinnen sollten
konsequent einbezogen werden, um wirklich wirksa-

me Lésungen zu entwickeln.
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Die Welcome Alliance ist ein von ProjectTogether initiiertes Biindnis

aus zivilgesellschaftlichen Organisationen, Stiftungen, staatlichen
Institutionen und Unternehmen. lhr Ziel ist eine menschenwiirdige,
bediirfnisorientierte und nachhaltige Integration und Teilhabe aller
neuzugewanderten Menschen in Deutschland.

Weitere Informationen liber die Welcome Alliance finden Sie unter:

www.welcome-alliance.org



http://www.welcome-alliance.org

Ausblick und interessante Konzepte iiber den Tellerrand

/wischen Betroffenheit und
Projektarbeit — Umran Balc
von moveGLOBAL e.V.

Vielerorts entstehen derzeit Projekte, die einen Commu-
nity-basierten Ansatz verfolgen. Ein Ansatz, der nicht nur
fiir die Menschen in den Communities wichtigist, sondern
auch Machstrukturen und Hiirden der Projektarbeit auf-
zeigt. Wir haben daher mit Umran Balc, einer Mitarbeite-
rin von WosU-reloaded gesprochen und sie gefragt, was
es braucht, damit Community-basierte Projekte nicht nur
toll klingen, sondern auch nachhaltig umgesetzt werden
kénnen.
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Stelle dich gerne kurz vor. Was hat dich dazu bewegt,
dich mit dem Thema Wohnen beruflich auseinander-
zusetzen?

Ich bin Umran und seit August 2023 Teil des WosU-Te-
ams in Berlin. Als Migra in Berlin geboren und aufge-
wachsen, habe ich die Entwicklung des Berliner Woh-
nungsmarkts wider Willen erleben miissen.
Inden1970er Jahren kamen meine Grofseltern als Gast-
arbeitende nach Deutschland. Sie arbeiteten hart und
versuchten ihren Kindern ein gutes Leben zu ermog-
lichen. So wie es fiir meine Grofkeltern in den 70ern
war, so ist es auch fiir uns heute: Neukolln war immer
Teil unserer, meiner Geschichte. Nicht nur ein Ort, wo
wir bzw. ich wohne: NeukdlIn ist meine Heimat. Freude
und Schmerz verbinden mich mit diesem Ort. Damals
war Neukdlln ein ,,unattraktiver Ort“. Man liefs die Gast-
arbeitenden und die folgenden Generationen auf sich
allein gestellt zurtick. Sie sind die ,,nicht Integrierbaren®
- nur einer von den vielen diskriminierenden Stempel,
die es hierfiir gibt. In den Medien wurde Neukdlin als
~Problembezirk* abgestempelt. Diskriminierende Be-
schreibungen nagten nicht nur am Image Neukdlins,
sondern auch an den Bewohnenden:, |hr seid aus Neu-
kolln, ihr miisst mehr machen® — gemeint: Du gehérst
hier nicht hin. Damit du ,anerkannt” wirst, musst du hart
kampfen.,,Oh du bist aus NeukdlIn?“ — bedauernswer-
te Mimik im Gesicht.
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Zwischen Heimathafen und struktureller Diskriminie-
rung ist Neukdlln heute ein ,hipper Ort“ fiir Expats.
Gentrifizierung. Ein fancy-akademisiertes Wort, das
das Schicksal von vielen betroffenen Menschen be-
schreibt. Aber was soll man als Betroffene:r damit nun
machen? Es ist ein nichtssagendes Wort.

Wie beschreibt man seine Gefiihle iiber die Angst vor
dem Verlust der eigenen Wohnung, iiber kriminelle
Praktiken von Investoren und Hausbaugesellschaften,
die ihre ,unliebsamen® Mieter:innen nicht mehr daha-
ben wollen, um die gilinstigen Wohnungen aufwerten
und dann teurer vermieten oder weiterverkaufen zu
kénnen? Die Ungleichbehandlung zwischen weifzen
und nichtweifzen Mieter:innen, oder die strukturellen
Diskriminierungen - sei es bei der Suche nach einer
Wohnung oder nach Hilfe und Unterstiitzung. Das Ge-
fiihl, verloren in der eigenen, inneren Welt zu sein, ist
dabei ein sténdiger Begleiter.

Wie gewinnt man Kraft und kommt aus der Opferrolle
heraus, wenn sich Tiiren nur einen kleinen Spalt breit
offnen, und sich dann schon wieder schliefzen, sobald
man durch sie hindurchgehen méchte? Die Verwoben-
heit von unterschiedlichen Dimensionen von Diskrimi-
nierung, fehlenden Zugéngen, Verdrangung und keinem
Bezahlbaren Wohnraum - es sind nur einige Aspekte,
die mich pragten bzw. pragen. Wohnen ist mehr als nur

ein Dach liber dem Kopf zu haben.



Ausblick und interessante Konzepte iiber den Tellerrand

Seit rund einem Jahr arbeitest du bei moveGLOBAL
e.V. in dem Projekt “Wohnen statt Unterbringung”.
Wie haben deine eigenen Erfahrungen deine Arbeit
beeinflusst und auch andersrum?

Meine eigene Betroffenheit war Teil der Herangehens-
weise in dem Projekt. Besonders in den Gesprachen,
die wir mit unterschiedlichen Communities durchge-
fuhrt hatten, konnte ich die unterschiedlichen Pers-
pektiven gut nachfiihlen und fiihlte mich mit meiner
Waut nicht mehr allein. Sténdig begleitete mich die Fra-
ge ,,Was kann man machen, wenn es doch die Struktu-
ren sind, die nicht fiir uns geschaffen worden sind und
an denen man etwas dndern misste?!*

Mehr als das beschéftigte mich aber, wie Communi-
ties trotz und im Rahmen bestehender Dependenzen,
befristeter Projektlaufzeiten und nicht vorhandener
Finanzmittel nachhaltig gestarkt werden kénnen. Die
macht- und diskriminierungskritische Auseinanderset-
zung meiner Erfahrung und den Erfahrungen der Com-
munities sowie die begrenzten Mittel und Projektlauf-
zeit beeinflussten mich und die Arbeit an unserem
Standort.

Umgekehrt hat mir die Zeit bei WosU erneut verdeut-
licht, dass die Umsetzung von nachhaltigen Angeboten
in Ungleichstrukturen ihre Grenzen hat - trotz toller
Vorhaben. Das ist frustrierend. Gleichzeitig habe ich
viele Menschen kennenlernen kénnen, die mich mit ih-

rem Engagement, Mut und Stérke sehr inspiriert haben.

Ein besonderer Ort mit vielen Erinnerungen

fiir Umran Balci

Du hast in dem Projekt eng mit Communities zusam-
mengearbeitet. Ziel war es, Akteur:innen aus Com-
munities zu Multiplikator:innen auszubilden und
Strukturen fiir eine Community-basierte Beratung
aufzubauen. Warum ist das aus deiner Sicht wichtig
und wie hat das funktioniert?

Meiner Ansicht nach ist die Community-basierte
Beratung zum Thema Wohnen wichtig, da so ein Be-
ratungsraum von der Community fiir die Community
geschaffen wird, angepasst an ihre Wiinsche und Be-
diirfnisse. Ein Raum, in dem man sich keine Gedanken
machen muss, wie etwas aufgefasst wird, in dem man
sichinder eigenen Sprache verstiandigen kann,indem
ein Gefiihl des WIR erzeugt und Strategien zum Han-
deln weitergegeben werden. Gleichzeitig kann es auch
ein Raum sein, um Frust und Sorgen abzulassen. Doch
damit das geschehen kann, miissen gewisse Bedingun-
gen erfiillt sein: Um diesen Raum zu schaffen, braucht
es nachhaltige Strukturen und die Moglichkeit, dass
Beratende aus den Communities finanziell entlohnt
werden — am besten iiber eine Regelfinanzierung. Da
wir diese Bedingungen im Projekt nicht hatten, war es
vor allem in der Anfangsphase sehr schwierig Verbiin-

dete fiir die Beratung zu gewinnen.
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Auf welche strukturellen Herausforderungen bist du
wiahrend deiner Arbeit gestozen? Was brauchte es,
um diese Herausforderungen zu iiberwinden?

Grundsitzlich haben viele Communities das Vorhaben
begriizt und Interesse an der Schulung gedufkzert. In den
Gesprachen wurde aber sehr deutlich, dass sie zwar
offen fiir die Vernetzung, den Wissenstransfer und den
Aufbau einer Community-basierten Beratungsstruktur
sind, es dazu aber finanzielle Ressourcen und den Ab-
bau von Barrieren braucht. Viele wiinschten sich mehr
Entlastung und effiziente Losungen. Trotz fehlender
Ressourcen haben wir mit den Integrationslots:innen*
aber Kooperationspartner gefunden, die am Ende
selbst entschieden haben, die Schulung zu durchlau-
fen, um das Thema Wohnen in ihre Beratungstatigkeit
zu integrieren. Somit mussten keine neuen Strukturen

aufgebaut werden.

Die Forderung von WosU lauft in wenigen Monaten
aus. Was hast du aus den 12 Jahren WosU mitge-
nommen? Was ist oder bleibt dir in besonderer Er-
innerung?

Mir werden die vielen Gesprache mit den Communi-
ties in Erinnerung bleiben. Was sie wollen, ist, gesehen
und gehdrt zu werden. Auch wenn einige Gesprache
sehraufwiihlend waren und ichimmer wieder frustriert
war, weil viele Dinge an den strukturellen Rahmenbe-
dingungen scheitern und nicht umgesetzt werden kén-
nen, habe ich auch viel iber mich selbst lernen kénnen.
Vor allem werden die Schulungen fiir mich immer als
eine groRartige Erfahrung in Erinnerung bleiben, bei
denen ich viele inspirierende, starke und liebe Men-

schen kennenlernen durfte.

Gibt es noch irgendwelche Tipps oder Ratschlige,
die du gerne weitergeben méchtest - und wenn ja,
an wen?

Ich glaube an diesem Punkt gibt es nicht mehr viel hin-
zuzufiigen, das Einzige, was ich noch sagen kann - auch

wenn es kitschig klingt: Nicht aufgeben.

* Landesrahmenprogramm Integrationslots:innen

Integrationslots:innen sind i.d.R. Menschen mit Einwanderungsgeschichte,

die Uiber das gleichnamigen Berliner Landesrahmenprogramms bei einem so-

zialen Trager sozialversicherungspflichtig angestellt und dort als Sprach-und

Kulturmittler:iinnen tatig sind. Sie nehmen dabei eine wichtige Briickenfunk-

tion ein und unterstiitzen Beratungsstellen z. B. durch niederschwellige und

mehrsprachige Erst- und Verweisberatung und begleiten Neuzugewanderte

bei Bedarf zu Amtern, Behérden und anderen 6ffentlichen Eichrichtungen.

Mehr Informationen zu dem Programm finden Sie unter:

www.berlin.de
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https://www.berlin.de/lb/intmig/themen/integrationslots-innen/ 

Verein fur afrikanisch-europaische
Verstandigung — afropa e.V.

Afropa e.V. wurde 2003 in Dresden gegriindet, um Men-
schen unterschiedlicher Herkunft zusammenzubringen
und die Verstandigung im Alltag zu stiarken. Wir haben
mit den beiden Mitarbeitern Jaime Cossa und Viacheslav
Prokhorov gesprochen, die dortim Rahmen von ,,Wohnen
statt Unterbringung® Community-basierte Beratungs-und
Schulungsangebote zum Thema Wohnen entwickelt ha-
ben und einen Einblick in ihre Erfahrungen, Herausforde-

rungen und Ergebnisse geben.

Multiplikator:innen -
Schulung

Riickblick
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» Im Projekt wurden zwei Multiplikator:innen-
Schulungen durchgefihrt, durch die 40 Personen
zu Multiplikator:innen ausgebildet wurden und
praxisnahe Kenntnisse zu wohnungsrelevanten
Themen erhielten. «

Im Projekt wurden zwei Multiplikator:innen-Schu-
lungen durchgefiihrt, durch die 40 Personen zu Mul-
tiplikator:iinnen ausgebildet wurden und praxisnahe
Kenntnisse zu wohnungsrelevanten Themen erhielten.
Ergdnzend wurden offene Beratungsstunden im Welt-
club von Afropa e.V. eingefiihrt sowie Infoveranstaltun-
gen und Workshops, z.B. fiir Mieter:innen von Wohnen
in Dresden (WiD) angeboten. Dadurch konnten nicht
nur niederschwellige Beratungsangebote zum Thema
Wohnen im Weltclub von Afropa etabliert, sondern
auch Kontakte zu einzelnen Vertreter:innen der Woh-
nungswirtschaft aufgebaut sowie Erfahrungen aus den
Communities in die bestehende Beratungslandschaft

eingebracht werden.
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Die Gewinnung von Schulungsteilnehmer:innen gestal-
tete sich zunachst sehr schwierig, da viele Communi-
ties nur schlecht liber E-Mail oder Telefon erreichbar
sind. Es erfordert daher gerade zu Beginn sehr viel Zeit,
um personliche Gesprache zu fiihren und Vertrauen
aufzubauen. Durch einen Kontakt zur VHS konnten wir
das Projekt schliefslich in Deutsch- und Integrations-
kursen vorstellen und dariiber zahlreiche Teilnehmen-
de gewinnen. Dennoch zeigt sich, dass die Zeit einer
Projektforderung nicht ausreicht, um neue Angebote
fest zu etablieren und langfristige Netzwerke aufzu-
bauen. So ist es aufgrund von fehlenden finanziellen
und personellen Ressourcen z.B. nicht gelungen, die
Multiplikator:innen in eine feste Beratungsstruktur zu

integrieren.



» Besonders gefallen hat uns, die Teilnehmenden
aktiv zu begleiten und ihre Fortschritte zu
sehen. Praxisnahe Ubungen zeigten, wie
Theorie in der Community angewendet

werden kann. «

Was hat sich durch eure Arbeit verandert?

Die Teilnehmenden erhielten viele niitzliche Informa-
tionen zum Thema ,,Wohnen”, die sie sowohl fiir sich
selbst als auch fiir ihr Umfeld nutzen konnten. Laut
Feedback fiihlten sie sich nach dem Kurs in vielen Si-
tuationen deutlich sicherer. Durch offene Sprechstun-
den zum Thema Wohnen sowie die Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen und Workshops mit den
Wohnungsunternehmen konnten iiber 100 Menschen
bei Fragen zur Wohnungssuche unterstiitzt werden.
Die Arbeit im Projekt hat gezeigt, dass sich fiir jede He-
rausforderung L&sungen finden lassen. Zugleich wurde
deutlich, dass ohne politischen Willen und passende

gesetzliche Rahmenbedingungen langfristig keine

Wohnungsprobleme gel6st werden kdnnen.

Was habt ihr aus Wohnen statt Unterbringung
mitgenommen?

Besonders gefallen hat uns, die Teilnehmenden aktiv
zu begleiten und ihre Fortschritte zu sehen. Praxisnahe
Ubungen zeigten, wie Theorie in der Community ange-
wendet werden kann. Wir nehmen mit, dass gut ausge-
bildete Multiplikator:innen enorme Wirkung entfalten
und Communities starken. Strukturierte Schulungen,
klare Materialien und individuelle Unterstiitzung sind
dabei ein wichtiger Schliissel fiir nachhaltige Verande-
rungen.

Sehr hilfreich war auch der Austausch zwischen den
Standorten und auf Bundesebene. Da es bei Afropa
und in Dresden bisher wenige Angebote in dem Be-
reich gibt, hat er uns geholfen, auch vor Ort Kontakte
zu Wohnungswirtschaft sowie Fachstellen im Bereich
Migration und Wohnen aufzubauen. Es wird jedoch
deutlich, dass dieser Austausch erst am Anfang steht
und Best Practice-Anséatze nur langsam Gibbernommen

werden.
Euer Praxistipp?

Seid kreativ bei der Lésung von Herausforderungen!

Vernetzt euch! Manchmal hilft auch ein Zufall!
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Afropae.V.wurde 2003 von in Dresden lebenden Afrikaner:innen und ande-

ren Dresdner:innen gegriindet. Mit dem Ziel, Menschen unterschiedlicher
Herkunft Raum fiir gemeinsame Aktivitat zu geben und die Verstiandigung
zwischen den Kulturen voranzubringen. Afropa e.V. ist in den Bereichen
Soziokultur, Soziale Arbeit, Entwicklungshilfe, Bildung, Netzwerkarbeit, Nach-
barschaftsorientierung und Integration aktiv. Dazu ist der Verein zu einem
lokalpolitischen Akteur fiir die Belange der Menschen mit Migrations- und
Fluchtgeschichten geworden.Im Rahmen des Projektes ,Wohnen statt Unter-
bringung” hat er die Wohnsituation in Dresden recherchiert und analysiert,
sowie eine Community-basierte Multiplikator:innenschulung organisiert und
durchgefiihrt.

Weitere Informationen liber Afropa e.V. finden Sie unter: www.afropa.org


http://www.afropa.org 

Interkulturelle Begegnungsstatte e.V. -
Haus der Kulturen

Das “Haus der Kulturen” in Liibeck setzt sich im Rahmen
von ,,Wohnen statt Unterbringung” fiir bessere Zuginge
zu Wohnraum, niedrigschwellige Information und faire
und selbstbestimmte Teilhabe auf dem Wohnungsmarkt
ein. Wir haben mit Gencel Bagci und Marco Stein iiber ihre
Erfahrungen, Herausforderungen und die Veranderungen
gesprochen, die durch ihre Arbeit angestozen wurden.
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» Darliber hinaus gibt es ein regelmafiges
Beratungsangebot, das individuell und niedrig-
schwellig Unterstiitzung bietet - sei es bei der
Wohnungssuche, beim Ausfiillen von Unterlagen
oder bei Konflikten mit Vermieter:innen. «

Welche Angebote und Ziele habt ihr konkret
umgesetzt und erreicht?

Wir haben zwei Multiplikator:innenschulung durch-
gefiihrt: In mehreren Modulen werden Ehrenamtliche
geschult, um in einem zweiten Schritt mehrsprachige
Mietkurse selbststéndig anbieten zu kénnen. Ergan-
zend dazu 6ffnet zweimal im Monat das Wohncafé.
Es ist ein offener Treffpunkt, an dem Menschen sich
austauschen und gemeinsam Ldsungen fiir Heraus-
forderungen rund um Wohnen und Ankommen finden
kdnnen. Das Wohncafé ist gleichzeitig Begegnungsort
auch fiir mehrsprachigen Austausch und Informations-
plattform mit Ehrenamtlichen. Dariiber hinaus gibt es
ein regelmifiges Beratungsangebot, das individuell
und niedrigschwellig Unterstiitzung bietet — sei es bei
der Wohnungssuche, beim Ausfiillen von Unterlagen

oder bei Konflikten mit Vermieter:innen.

Wo seid ihr auf Herausforderungen gestofsen?

Im Bereich der Multiplikator:iinnenschulung zeigte
sich die Akquise der Teilnehmer:innen als Herausfor-
derung. Gleichzeitig war es nicht einfach, geeignete
Referent:iinnen zu finden. Im Wohncafé bestand die
Herausforderung darin, einen lebendigen und regel-
mafigen Austausch zu etablieren. Viele Besucher:in-
nen kommen mit sehr unterschiedlichen Anliegen
und wiinschen sich zugleich eine vertraute, offene
Atmosphéare. Um das Wohncafé attraktiver zu gestal-
ten, wurden kleine Inputs angeboten. In der Beratung

zeigte sich vor allem der Bedarf grofser Familien, fiir die

es kaum passenden Wohnraum gibt.
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Was hat sich durch eure Arbeit verandert?

Die Zusammenarbeit mit Migrantenselbstorganisatio-
nen hat sich verbessert. Themen wie Wohnen, Miet-
recht und Teilhabe konnten in die Communities hinein-
getragen werden. Das Antdiskriminierungsnetzwerkim
Haus der Kulturen konnte durch WosU und weact zu
einem regelméfigen Angebot in Liibeck weiterent-
wickelt werden. Gleichzeitig hat das Projekt zu einer
héheren Sichtbarkeit des Themas in der Liibecker
Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft gefiihrt. Die
Multiplikator:innen wurden gestérkt und empowert,
sodass sie ihr Wissen selbstbewusst weitergeben
und in ihren Communities aktiv einsetzen. Sie fungie-
ren nun als Briickenbauer:innen, die liber das Projekt
hinauswirken und langfristig zu mehr Orientierung und
Teilhabe beitragen sowie dabei hilft Sprachbarrieren

abzubauen.

Was habt ihr aus Wohnen statt Unterbringung
mitgenommen?

Sprache und Biirokratie sollten von Anfang an beriick-
sichtigt werden. Multiplikator:innen auszubilden ist
entscheidend, um langfristigen Impact zu erzielen.
Praxisorientierte Schulungen, klare Materialien und in-
dividuelle Unterstiitzung sind der Schliissel. Flexibili-
tét, Geduld und realistische Erwartungen sind wichtig,
um nachhaltige Veranderungen in Communities zu er-

reichen.

Was gebt ihr anderen mit auf den Weg, die dhnliche
Projekte starten méchten?

Teambuilding in der Schulung bewusst zu férdern —
Kompetenzen und Perspektiven der Teilnehmenden
aktiv einbeziehen. Referent:iinnen aus Partnerorganisa-
tionen gewinnen, die aus ihrer Arbeit Weiterbildungs-
angebote anbieten. Fiir das Wohncafé ist es hilfreich,
die Themen klar zu spezifizieren und vorzubereiten.
Kleine Inputs oder Kurzvortrage bieten Orientierung.
Gleichzeitig kdnnen Multiplikator:iinnen mit eigener
Erfahrung einbezogen werden. Dennoch braucht es
ausreichend Raum fiir individuellen Austausch und
konkrete Unterstiitzung. Wichtig ist fiir die Beratung,
von Beginn an klar zu kommunizieren, was im Rahmen
der Beratung moglich ist — und was nicht. Ein weiterer

zentraler Punkt ist die friihzeitige Vernetzung.
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» Das Antdiskriminierungsnetzwerk im Haus der
Kulturen konnte durch WosU und weact zu
einem regelméafiigen Angebot in Libeck weiter-
entwickelt werden. Gleichzeitig hat das Projekt
zu einer hoheren Sichtbarkeit des Themas in der
Libecker Politik, Verwaltung und Zivilgesell-
schaft gefiihrt.. «

Die Interkulturelle Begegnungsstitte e.V. - Haus der Kulturen schafft in
Liibeck einen Ort interkultureller Begegnung, indem sie sich aktiv fiir die
Solidaritat mit Gefliichteten engagiert und durch Empowermentstrategien
die Starkung von Migrant:innenorganisationen férdert. Im Rahmen des Pro-
jektes ,Wohnen statt Unterbringung" wurde durch die IKB ein Community-
basiertes Beratungsnetzwerk etabliert, das auf die Bediirfnisse der lokalen
Communities eingeht und einen Raum fiir Austausch und Unterstiitzung bietet.
Weitere Informationen liber das ,Haus der Kulturen* finden Sie unter:

www.hausderkulturen.eu



http://www.hausderkulturen.eu 

Ausblick und interessante Konzepte iiber den Tellerrand

Dekoloniale Perspektiven auf die
Projektarbeit — Lan Knobloch von
moveGLOBAL e.V.

Dekoloniale Perspektiven kénnen in der Projektarbeit
Wege er6ffnen, um bestehende Machtstrukturen kri-
tisch zu hinterfragen und die Bediirfnisse marginalisierter
Gruppen in den Mittelpunkt zu stellen. Lan Knobloch ist
Teil des WosU-Teams in Berlin und erklart, was dahinter-
steckt und warum dieser Ansatz so wichtig ist.
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Dekolonialisierungsansatze werfen einen kritischen
Blick auf koloniale Verhéltnisse der heutigen Zeit. |h-
nen gemeinsam ist das Streben nach Befreiung und
Uberwindung dieser Kontinuititen, indem sie z. B. dazu
beitragen, dekoloniale Perspektiven in Bildungssyste-
me zu integrieren, um die Geschichte(n) und Kulturen
kolonialisierter Gruppen zu wiirdigen. Die Dimensio-
nen sind vielseitig und stellen sich auf der 6konomi-
schen, politischen, kulturellen, wissensbasierten, (in-
ter-)subjektiven, 6kologischen und auf der Ebene des
Geschlechts dar. Auf der Ebene des Landrechts konn-
ten sich dekoloniale Ansétze dafiir einsetzen, dass
Landrechte indigener Gemeinschaften anerkannt und
zuriickgegeben werden. Aufgrund einer Vielzahl an
Wissensbestianden gibt es keine einheitliche Defini-
tion von dekolonialem Wissen; dennoch beziehen sich
zahlreiche akademische Analysen auf das Konzept
der ,,Kolonialitat der Macht* des Soziologen Anibal
Quijano. Kolonialitat wird von Quijano als spezifische
Machtmatrix des modernen Kolonialismus', als eine
Grundlage fiir die globale, moderne, kapitalistische,

weifse Herrschaftsform? betrachtet.

Forderungen nach Dekolonialisierung basieren auf der
Analyse, dass unsere heutige Zeit nach wie vor von ko-
lonialen Strukturen geformt wird.® Diese werden auch
als koloniale Kontinuitaten beschrieben. Das formelle
Ende der Kolonialzeit wird entsprechend nicht als Be-
endigung dieser Zeit angesehen, sondern als andau-
ernder Prozess. Dies dufzert sich z. B. in Dekoloniali-
sierungsmafnahmen von Institutionen, Museen oder
Strakennamen.

Inder Projektarbeit von Organisationen, insbesondere
im Themenkomplex Migration, Integration und Antiras-
sismus wird von gesellschaftlicher Teilhabe, Antidis-
kriminierung oder gar Empowerment gesprochen. Die
Umsetzung dieser Anspriiche ist jedoch uneinheitlich.
Uberdies existieren kaum allgemeingiiltige Standards,
an denen die Praxis messbar gemacht werden kann.
Wie kénnen wir das Fundament, die Herangehenswei-
sen und Ergebnisse dieser Projekte also beurteilen?
Wie kann sichergestellt werden, dass Projekte den je-
weiligen migrantischen Communities eine reale Unter-

stiitzung bieten?

' Garbe, Sebastian: Dekolonial - Dekolonisierung. In: PERIPHERIE - Politik, Okonomie, Kultur, 40(1-2), 2020. S. 151-154.
?The Living Archives (0.A.): Glossar “Dekolonial” https://thelivingarchives.org/glossar/dekolonial/ (05.08.2024).
3Garbe, Sebastian: Dekolonial - Dekolonisierung. In: PERIPHERIE - Politik, Okonomie, Kultur, 40(1-2), 2020. S. 151-154.
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Ausblick und interessante Konzepte liber den Tellerrand

Fiir eine dekoloniale Praxis in Projekten sind Orien-
tierungslinien und Kriterien nétig, die die Qualitat der
Planung und Umsetzung messbar machen. Im ersten
Schritt sollte marginalisierten Stimmen ein Wert bei-
gemessen werden.* Moglich ware dies iiber das Ein-
binden der jeweiligen migrantischen Communities
in die Projektplanung und Umsetzung. Der Grad der
Partizipation an Entscheidungsprozessen sollte in
der Aufzendarstellung transparent gemacht werden,
um die inadaquate Nutzung von Begriffen sowie Whi-
tewashing zu vermeiden. Die Bedarfsanmeldung nach
Unterstiitzung aus den Communities selbst gewahr-
leistet, dass Mafsnahmen von den Zielgruppen ange-
nommen werden. Zur Starkung der Zielgruppe kénnen
Empowerment-Raume eingesetzt werden. Diese kdn-
nen fiir Mitarbeitende mit Migrationsgeschichte Ent-
lastung, aber auch Raum zur kritischen Reflexion der
eigenen Position und Motivation bieten. Hier ist anzu-
figen, dass Empowerment lediglich innerhalb der zu
empowernden Gruppe stattfinden kann.

Im zweiten Schritt sollten die kolonialen Kontinuita-
ten analysiert und Schritt flir Schritt abgebaut werden.

Glokal e.V. nennt in der Broschiire ,Das Marchen von

der Augenhohe Bereiche, die eine Analyse der Arbeit
auf Augenhohe erlauben. Wie bereits erwahnt, bezieht
sich Quijano auf eine Machtmatrix und die moderne,
kapitalistische, weifze Herrschaftsform. Folglich liegt
eine kritische Hinterfragung der Machtverhiltnisse

sowie der privilegierten (weifzen) Positionen nahe.”

Die Position und Partizipation aller Entscheidungs-
trager:iinnen innerhalb von Projekten sollten daher
kritisch analysiert werden, wobei in diesem Arbeits-
feld ein besonderes Augenmerk auf weifze Projekt-
mitarbeitende liegen sollte. Um die Machtverhéltnisse
innerhalb der Projektstrukturen und den Grad der Par-
tizipation der Zielgruppe zu beurteilen, bietet sich das
Power Awareness Tool® des Shift-the-Power-Labs an.
Die Anwendung benétigt einen vollen Arbeitstag. Fol-
gende drei Schritte sind dafiir nétig: Identifizierung
wichtiger Themen, lUiber die Entscheidungen getrof-
fen werden, Bewertung des Grades der Beteiligung
der Projektpartner:innen an der Entscheidungsfindung
und Reflexion der Ergebnisse des ersten und zweiten
Schritts. Schritt eins kann auch vor der Besetzung von
Entscheidungspositionen getatigt werden, um Schief-
lagen bereits im Vorhinein zu vermeiden. Zur kritischen
Reflexion der eigenen Positionierung bieten sich Cri-
tical Whiteness Kurse fiir die weifzen Mitarbeitenden
an. Diese Mafsnahme sollte verbindlich sein, um die
Reflexion der eigenen Positionierung und Motivation
zu gewahrleisten.

Nach der Reflexion sollten die Schieflagen innerhalb
des Projekts Schritt fiir Schritt bearbeitet und gemein-
sam abgebaut werden.® Unterstiitzung bei der Umset-
zung — moglich liber Supervision oder Prozessbeglei-
tung - schafft hdhere Chancen fiir Erfolge.

Diesen Orientierungslinien sind SMART-Indikatoren
hinzuzufiigen. Sie werden zur Beurteilung der Per-
formance eines Projektes im Bereich Monitoring und
Evaluierung (M&E) der Entwicklungszusammenarbeit
genutzt. Die Abkiirzung SMART steht fiir folgende
Kriterien guter Projektplanung: spezifisch, messbar,

realisierbar, relevant und zeitlich.”

4 Teilnahme am Webinar “Dekoloniale Ansatze in der Zusammenarbeit mit “Partner*innen” in afrikanischen Ldndern” von Glokal e.V., Mérz bis Mai 2024.

° Whitewashing meint in diesem Zusammenhang sich als Organisation mit einer weifzen Weste zu présentieren. Das bedeutet, es wird ethisch korrektes

Verhalten hervorgehoben oder das Verschleiern von fragwiirdigem (politischen) Engagement betrieben.
8 Glokal e.V.: Das Marchen von der Augenhche. Macht und Solidaritét in Nord-Siid-Partnerschaften. Berlin, 2016.

7 Tsang, Michael: Decolonial? Postcolonial? What does it mean to ‘decolonise ourselves? 2021.

8 Partos (2024): Power Awareness Tool 2.0. https://www.partos.nl/publicatie/power-awareness-tool-2-0/ (16.08.2024). 114


https://www.glokal.org/publikationen/das-maerchen-von-der-augenhoehe/
https://www.glokal.org/publikationen/das-maerchen-von-der-augenhoehe/

» Die Erfahrungen zeigen, dass die Umsetzung von
dekolonialen und machtkritischen Ansatzen in der
Praxis haufig an den strukturellen und finanziellen
Rahmenbedingungen scheitern. «

Uber das Projekt sollten Menschen mit Flucht und Mi-
grationsgeschichte gestarkt und Zugédnge zum Woh-
nungsmarkt erleichtert werden. Dies sollte iiber den
Aufbau communitybasierter Beratungsstrukturen und
Schulungen gewahrleistet werden.

Die Erfahrungen zeigen, dass die Umsetzung von de-
kolonialen und machtkritischen Ansatzen in der Praxis
haufig an den strukturellen und finanziellen Rahmen-
bedingungen scheitern. Aspekte wie die Tatsache,
dass Projektmittel im zweiten Jahr um 40 Prozent ge-
kiirzt und Finanzen insgesamt sehr knapp bemessen
sind, erschweren nicht nur die erfolgreiche Umsetzung
von Projekten, sondern férdern auch die Annahmen
einer Feigenblattlogik. Gemeint ist damit, dass zwar
von diskriminierungssensiblen Ansatzen gesprochen
wird, die Ressourcen jedoch nicht gegeben sind, um
diese am Ende auch tatsdchlich in die Praxis umset-
zen zu kénnen. Somit wirkt es eher wie ein positives
Aushzngeschild, das in Widerspruch zu dem Ziel steht,
nachhaltige Strukturen aufzubauen und Communities

zu starken.

¢ Teilnahme am Webinar “Dekoloniale Ansatze in der Zusammenarbeit mit “Partner*innen”

in afrikanischen Landern” von Glokal e.V., Marz bis Mai 2024.
0 EvalCommunity (2024): SMART Indicators in Monitoring and Evaluation (M&E),

https://www.evalcommunity.com/career-center/smart-indicators/ (07.08.2024).
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Um das zu dndern, brduchte es eine faire, realistische
(Finanz-)Planung im Kontext der gegebenen Ressour-
cen, die zum Beispiel eine angemessene Eingruppie-
rung und Bezahlung von Mitarbeitenden aber auch von
Akteur:innen aus Communities, die im Rahmen von

WosU z. B. zu Multiplikator:innen ausgebildet wurden.






Wohnen statt
Unterbringung




Projektverzeichnis

Afropa e.V. - Verein fiir
afrikanisch-europiische

Versténdigung, Dresden

Berliner Fachstelle gegen
Diskriminierung auf
dem Wohnungsmarkt,

Fair mieten - Fair wohnen

Ziel von ,,Wohnen statt Unterbringung” war es, innovative Projekte
sowie bewidhrte Konzepte und Praktiken im Bereich Wohnen und
Migration zu sammeln und zu dokumentieren. Ohne die Unterstiitzung
zahlreicher engagierter Projekte und Organisationen wére dieses Vor-
haben nicht moglich gewesen. Mit dem Projektverzeichnis méchten
wir daher einen Raum schaffen, um die Vielfalt der beteiligten Projek-
te und Organisationen sichtbar zu machen und deren Anséatze naher

vorzustellen:

Afropa e.V. wurde 2003 von in Dresden lebenden Afrikaner:innen und an-
deren Dresdner:innen gegriindet. Mit dem Ziel, Menschen unterschied-
licher Herkunft Raum fiir gemeinsame Aktivitdt zu geben und die Ver-
standigung zwischen den Kulturen voranzubringen. Afropa e.V. ist in den
Bereichen Soziokultur, Soziale Arbeit, Entwicklungshilfe, Bildung, Netz-
werkarbeit, Nachbarschaftsorientierung und Integration aktiv. Dazu ist der
Verein zu einem lokalpolitischen Akteur fiir die Belange der Menschen
mit Migrations- und Fluchtgeschichten geworden. Im Rahmen des Projek-
tes ,,Wohnen statt Unterbringung” hat er die Wohnsituation in Dresden
recherchiert und analysiert, sowie eine Community-basierte Multiplika-
torinnenschulung organisiert und durchgefiihrt.

Weitere Informationen iiber Afropa e.V finden Sie unter:

www.afropa.org

Die Fachstelle zielt darauf ab, die Vernetzung und Kooperation gegen
Diskriminierung im Handlungsfeld Wohnen systematisch zu starken und
eine Kultur diskriminierungsfreier Vermietung in Berlin zu entwickeln. Sie
suchen einen lebendigen Dialog mit Akteur*innen, die Politik entwickeln,
Betroffene beraten oder Empowerment férdern. Zusatzlich unterstiitzten,
beraten und begleiten sie Menschen, die Diskriminierung auf dem Woh-
nungsmarkt erfahren haben. Die Berliner Fachstelle gegen Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt, Fair mieten - Fair wohnen, wird getragen von der
Angewandten Stadtforschung und Mieterberatung GmbH (asum) und dem
Turkischen Bund in Berlin-Brandenburg e. V. (TBB).

Weitere Informationen iiber Fair mieten - Fair wohnen finden Sie unter:

www.fairmieten-fairwohnen.de
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Diakonisches Werk
Augsburge.V. -

Fachbereich Migration

Helfende Wiande

Interkulturelle
Begegnungsstitte e.V. -
Haus der Kulturen,
Liibeck

19

Der Fachbereich Migration des Diakonischen Werks Augsburg unter-
stiitzt im Rahmen der Fliichtlings- und Integrationsberatung sowie der
Migrationsberatung Zuwander:innen dabei, sich im alltiglichen Leben in
Deutschland zurechtzufinden und sich eine Existenz aufzubauen. Im Be-
reich Wohnen arbeitet der Fachbereich seit 2013, zuerst im Rahmen des
Projekts ,,mov’in“ und seit 2017 im Rahmen des Wohnprojekts Augsburg
eng mit Tur an Tur zusammen und ist dariiber hinaus in Fachforen oder
Netzwerken zum Thema Wohnen und Unterbringung vertreten. Im Rah-
men des Projektes ,Wohnen statt Unterbringung® ist die Diakonie Augs-
burg fiir die Nachbetreuung von Wohnungsvermittlungen sowie Beratung
zum Wohnungserhalt verantwortlich.

Weitere Informationen iiber das Diakonische Werk Augsburg e.V finden
Sie unter: www.diakonie-augsburg.de/de/rat-hilfe/migration-flucht/

wohnprojekt-augsburg-wohnraum-fuer-alle

Urspriinglich als Pilotprojekt anldsslich der Krise in der Ukraine ins Leben
gerufen, wird Helfende Wande bereits von mehr als 9.750 Nutzenden in
Anspruch genommen und bietet derzeit mehr als 1100 Unterkiinfte fiir Ge-
fliichtete aus der Ukraine an. Die digitale Plattform vernetzt Menschen, die
Wohnraum anbieten, mit Menschen, die Schutz suchen. Helfende Wande
ist eine Initiative von Wunderflats und der gemeinniitzigen Organisation
ProjectTogether. Das Projekt wird gemeinsam von dem Asyl-, Migrati-
ons- und Integrationsfonds (AMIF) und dem Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge (BAMF) finanziert.

Weitere Informationen iiber Helfende Wénde finden Sie unter:

www.helfendewaende.de

Die Interkulturelle Begegnungsstatte e.V. - Haus der Kulturen schafft in
Libeck einen Ort interkultureller Begegnung, indem sie sich aktiv fiir die
Solidaritat mit Gefliichteten engagiert und durch Empowermentstrate-
gien die Starkung von Migrant:iinnenorganisationen férdert. Im Rahmen
des Projektes ,Wohnen statt Unterbringung” wurde durch die IKB ein
Community-basiertes Beratungsnetzwerk etabliert, das auf die Bediirf-
nisse der lokalen Communities eingeht und einen Raum fiir Austausch und
Unterstiitzung bietet.

Weitere Informationen iiber das ,,Haus der Kulturen* finden Sie unter:

www.hausderkulturen.eu



Projektverzeichnis

IN VIA Miinchene.V. -

Zuhause ankommen

moveGLOBAL e.V Berlin

neunerhaus Wien -

Peer Campus

Das Projekt ,Zuhause ankommen* unterstiitzt Menschen mit Migrations-
und/oder Fluchthintergrund und ihre Familien, in Miinchen ein echtes Zu-
hause zu finden. Genossenschaftliches Wohnen ist dazu besonders ge-
eignet — es bietet Wohnraum mit Kontaktmoglichkeiten, vielfaltige und
lebendige Wohnprojekte, wo alle voneinander lernen, und echtes gemein-
schaftliches Leben stattfindet. IN VIA Miinchen e.V.ist in den Arbeitsfel-
dern Bahnhofsmission, Jugendwohnen und Migration tatig und begleitet
Menschen auf dem Weg in ein selbstbestimmtes Leben durch Hilfe zur
Selbsthilfe.

Weitere Informationen iiber ,,IN VIA Miinchen e.V. - Zuhause
ankommen* finden Sie unter:
www.invia-muenchen.de/migration/schule-ausbildung-beruf/

zuhause-ankommen

moveGLOBAL e.V Berlin ist eine migrantische Organisation, die sich auf
die Férderung und Partizipation von Menschen mit Migrationsgeschichte
in verschiedenen Handlungsfeldern spezialisiert hat. Im Projektverbund
~Wohnen statt Unterbringung* setzten sie sich fiir die Etablierung Com-
munity-basierter Beratungsstrukturen, Wissensvermittlung und Mulipli-
kator:innenschulungen von Integrationslots:innen ein, um den Zugangang
zum Wohnungsmarkt von Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte
zu erleichtern. Zuséatzlich fordern sie die bundesweite Vernetzung, indem
sie iber das ,,Netzwerk Obdach und Wohnen* auf bestehende Strukturen
und Projekte in Berlin aufmerksam machen.

Weitere Informationen {iber moveGLOBAL finden Sie unter:

www.moveglobal.de/wosu-reloaded

Am neunerhaus Peer Campus werden ehemals obdach- und/oder woh-
nungslose Menschen ausgebildet. Der Peer Campus bietet auch Weiter-
bildungen an, die Peers im Job unterstiitzen. Zudem organisiert der Peer
Campus Austausch-und Vernetzungstreffen und ist Anlaufstelle fiir Peers,
Teams, Fiihrungskrafte und Interessierte.

Weitere Informationen iiber das neunerhaus und den Peer Campus

finden Sie unter: www.neunerhaus.at
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Pa*radieschen

sherlo

Tur an Tur -
Digitalfabrik gGmbH
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Das Hausprojekt des Pa*radieschen e.V. ist ein selbstverwaltetes Gemein-
schaftswohnprojekt in Augsburg. Das Projekt mochte nicht nur langfris-
tig bezahlbaren Wohnraum, sondern auch einen offenen Begegnungsort
schaffen, in dem ein gemeinschaftliches und solidarisches Zusammen-
leben in der Innenstadt moglich wird.

Weitere Informationen iiber Pa*Radieschen finden Sie unter:

www.paradieschen-augsburg.de

sherlo ist eine Wohn- und Quartiersprojekt in Augsburg, das bezahlba-
ren, selbstverwalteten und spekulationsfreien Wohnraum fiir 60 Perso-
nen bauen will. Mit sherlo wird ein Zuhause fiir Menschen mit und ohne
Fluchterfahrung geschaffen, das durch die Bewohnenden gemeinschaft-
lich belebt und von der Nachbarschaft mitgestaltet wird. sherlo ist davon
Uberzeugt, dass wir Bauen und Wohnen in Zeiten von Immobilienkrise und
Mietenwahnsinn neu denken miissen!

Weitere Informationen iiber sherlo finden Sie unter:

www.sherlo.org

Die Tiir an Tiir — Digitalfabrik gGmbH wurde 2016 mit Sitz in Augsburg ge-
griindet. Ziel der Tir an Tur - Digitalfabrik ist es, Konzepte und Lésungen
zu entwickeln, die Digitalisierung im Umfeld von Integration, Bildung, biir-
gerschaftlichem Engagement oder Entwicklungszusammenarbeit erlebbar
machen. Sie entwickeln gemeinsam mit ihren Partnern konkrete Lésungen,
die auf die individuellen Bedarfe der Zielgruppen abgestimmt sind. Ihre
L&sungen sollen als hilfreiche Stiitze im Alltag dienen. Wie der Name be-
reits impliziert, will die Tiir an Tiir — Digitalfabrik digitale Briicken bauen. So
werden lokale Prozesse und Strukturen entlastet und gestarkt, Angebote
zuganglicher gemacht und Nutzenden mehr Teilhabe und Selbstbestim-
mung ermoglicht. lhre primére Zielgruppe sind andere NGOs, Wohlfahrts-
verbinde oder Gebietskorperschaften aus dem 6ffentlichen Sektor.
Weitere Informationen iiber die Tiir an Tiir - Digitalfabrik gGmbH
finden Sie unter:

www.tuerantuer.de/digitalfabrik



Projektverzeichnis

Tiir an Tiir-Integrationsprojekte
gGmbH

Welcome Alliance

Wohnprojekt Augsburg

Die Tiir an Tur-Integrationsprojekte gGmbH initiiert, organisiert und gestal-
tet seit 2005 Projekte zur Integration von Migrant:iinnen und Gefliichteten
und setzt sich damit fiir eine inklusive, vielfaltige und demokratische Ge-
sellschaft ein. Das Thema Wohnen spielt seit der Griindung des Vereins
Tur an Tiir 1992 eine wichtige Rolle: Gegriindet aus der Idee, eine Modell-
wohnanlage fiir Studierende und Gefliichtete zu bauen, libernahm Tiir an
Tiir 1999 das Europadorf, das mittlerweile 36 Wohneinheiten umfasst und
unterstiitzt im Rahmen des Wohnprojekts Augsburg zusammen mit der
Diakonie seit knapp 10 Jahren Gefliichtete bei der Wohnungssuche und
dem Wohnungserhalt.

Weitere Informationen iiber die Tiir an Tiir-Integrationsprojekte gGmbH
finden Sie unter:

www.tuerantuer.de

Die Welcome Alliance ist ein von ProjectTogether initiiertes Blindnis aus
zivilgesellschaftlichen Organisationen, Stiftungen, staatlichen Institutio-
nenund Unternehmen. Ihr Ziel ist eine menschenwiirdige, bediirfnisorien-
tierte und nachhaltige Integration und Teilhabe aller neuzugewanderten
Menschen in Deutschland.

Weitere Informationen iiber die Welcome Alliance finden Sie unter:

www.welcome-alliance.org

Das Wohnprojekt Augsburg ist eine Kooperation der Tiir an Tir-Integra-
tionsprojekte gGmbH und Diakonie Augsburg und vereint neben einer
Gruppe von sechs Ehrenamtlichen sieben hauptamtliche Mitarbeiter:in-
nen, die Uiber unterschiedliche Projektférderungen auf Bundes- und Lan-
desebene finanziert werden. Unter dem Motto ,Integration beginnt mit
einem Zuhause" unterstiitzt und begleitet das Wohnprojekt Augsburg
Gefliichtete auf dem oftmals sehr langen und mithsamen Weg von der
Unterkunft in eine eigene Wohnung, indem es im Rahmen von hauptamt-
licher Beratung, ehrenamtlichen Angeboten sowie unterschiedlichen
Workshop- und Dialogformate Hilfe zur Selbsthilfe leistet.

Mehr Informationen iiber das Wohnprojekt Augsburg finden Sie unter:

www.wohnprojekt-augsburg.de
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Wohnungslosen_Stiftung

ZAM e.v. Augsburg
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Hinter der Idee der Wohnungslosen_Stiftung steht der einfache Grund-
satz, dass Wohnungslose, ehemals wohnungslose und von Wohnungslosig-
keit bedrohte Menschen fiir sich selbst sprechen kénnen. Die Wohnungs-
losen_Stiftung unterstiitzt sie dabei, z.B. durch die Organisation offener
Netzwerktreffen, gemeinsame Stellungnahmen oder Aktionen in der Of-
fentlichkeit. Ziel ist die Bekampfung von Armut, Ausgrenzung, Missbrauch,
Entrechtung und Wohnungslosigkeit sowie fiir die Verbesserung konkreter
Lebenssituationen.

Mehr Informationen iiber die Wohnungslosen_Stiftung finden Sie unter:

www.wohnungslosenstiftung.org

Der Zusammenschluss Augsburger Migranten(selbst)organisationen (ZAM
e.v.) ist ein Dachverband, bestehend aus 22 Migrantenorganisationen. Er
engagiert sich aktivim politischen und sozialen Bereich und arbeitet dabei
eng mit Communities zusammen, fordert deren Vernetzung und bietet
intensive Beratung und Unterstiitzung bei sozialen Herausforderungen.
Weitere Informationen iliber ZAM e.v finden Sie unter:

www.zam-ev.com
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